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مات دفتش مغاضقات و آمىصػ مقاونت ظردؽگری  اقذا

 

 برنامه سیزی آمىصشی در سخؼ ظردؽگری با تىجه به سیاستهای افلی عاصمان -1

 تذویه دستىس اضعمل های اجرایی دوسي های آمىصشی سخؼ ظردؽگری و ابلاك به اداسات کل مخشاث صرهنگی، صىایع دستی و ظردؽگری استانها -2

 نؾاست بر حسه اجرای دوسي های آمىصشی -3

د عافات ، ششایظ پزیرػ صراگخش ،                     شیىي برظزاسی دوسي ها و آصمىن های مرتبظ با آن و اسصیابی دوسي های آمىصشی -4  تعییه عىاویه درسی و سشفصل مغاظب ، تقذا

 برظزاسی آصمىنهای مرتبظ با هریک اص دوسي های آمىصشی -5

 ی ظردؽگری آمىصػی دوسي هایفی و کی کمیابیاسص -6

 فذوس ضىاهیىامه پایان دوسي های آمىصشی -7

 

مات اداسي کل مخشاث صرهنگی، صىایع دستی و ظردؽگری استان  اقذا

 

کاط جهت تأیید به دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری -1  نیاص سنجی و تعییه نیاصهای آمىصشی استان و اوغىیت بىذی آنها و انع

 .آئیه نامه ها و دستىس اضعمل های آمىصشی که اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ مقاونت ظردؽگری ابلاك می ظردد -2

 تعییه مؤسسً مجری وادذ ششایظ جهت برظزاسی دوسي های آمىصشی با هماهنگی و تأیید دفتش مغاضقات و آمىصػ مقاونت ظردؽگری عاصمان -3

 هماهنگی با مؤسغات آمىصشی خصىصی استان جهت اجرای دوسي ها -4

 ابلاك کلیً آئیه نامه های آمىصشی مقاونت ظردؽگری به مؤسغات مجری و نؾاست بر حسه اجرای آن -5

کاسی با نمایىذي اعزامی اص دفتش مغاضقات وآمىصػ مقاونت ظردؽگری -6  هماهنگی و نؾاست بر آصمىنهای مرصىط به دوسي های آمىصشی و هم

کاسی با کاسشىاعان اعزامی اص سىی دفتشمغاضقات و آمىصػ مقاونت ظردؽگری -7  نؾاست بر اجرای برنامه های آمىصشی ، برنامه هفتگی ، حضىس صراگخشان ، محل اجرای دوسي ، اسصیابی مذسسیه دوسي و هم

تکمیل یشونذي های آمىصشی صراگخشان  -8
نؾاست بر عملکرد مؤسغات استان در خصىؿ نحىي آمىصػ صراگخشان و 
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مات مؤسغات مجری دوسي های کىتاي مذت آمىصشی ظردؽگری  اقذا

 

تکمیل یشونذي و دریافت ضىاهیىامه بایستی فقظ به مؤسسً آمىصشی مرصىطه مرادعً نمایىذ
لزا مرادعً حضىسی  صراگخشان به دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری جهت پیگخشی یشونذي آمىصشی و دریافت . مذیران دوسي های آمىصشی برای 

. ضىاهیىامه بذون نتیجه خىاهذ صىد

 .مؤسغات مىظف به برظزاسی دوسي های آمىصشی طبك سش فقلهای  مىذسج در غىح فششدي  اسائه شذي  اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری می باشىذ3تبصرٌ  -1

مؤسغات مىظف به اسعال اعلافات اجرایی دوسي نظخش عنىان دوسي ، تاسیخ ششوؿ دوسي ، تاسیخ پایان دوسي و محل اجرای دوسي به اداسي کل مخشاث صرهنگی، صىایع دستی و ظردؽگری استان ها و در تهران دفتش  -2

 .مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری می باشىذ

 .مؤسغات مىظف به ثبت نام اص متقاضیان دوسي های آمىصشی بر اعاط دستىس اضعمل های ابلاغی اص سىی آمىصػ عاصمان می باشىذ -3

مؤسغات مىظف به اسعال برنامه هفتگی به انضمام اعامی و مصخقات مذسسیه و اعامی صراگخشان قبل اص ششوؿ اجرای دوسي به اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استانها و دفتش مغاضقات و  -4

 .آمىصػ ظردؽگری می باشىذ

کان پزیر خىاهذ صىد سدهای آمىصشی ام . بذیهی است اجرای دوسي های آمىصشی پظ اص تأیید اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری و مىافقت دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری بر اعاط استانذا

بذیهی است پظ اص . به اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان          می باشىذ (8پیوست شماسي  )مؤسغات مىظف به اسعال یشونذي آمىصشی صراگخشان بر اعاط صرم خلاصه اعلافات یشونذي صراگخش  -5

 .تأیید اداسي کل استان ، یشونذي های مزکىس جهت فذوس ضىاهیىامه به دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری اسعال و ضىاهیىامه های فادري به نمایىذي معرفی شذي اص استان تحىیل خىاهذ ظردیذ

.  بذیهی است در صىست اسعال یشونذي های ناقـ ، دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری  هیچگىنه مسئىلیتی در صمینً فذوس ضىاهیىامه پایان دوسي نخىاهذ داشت:1تبصرٌ 

. فادر نمی شىد و تنها مذسک قاضل اسائه اص سىی آمىصػ فذوس تأییدیه ضىاهی ممهىس به مهر دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری می باشذ« نسخً المثنی»در صىست مفقىد شذن ضىاهیىامه پایان دوسي تىسظ صراگخش : صراگ: 2تبصرٌ 

م به برظزاسی دوسي آمىصشی با مذت صمان صیر : 4تبصرٌ  کان فذوس ضىاهیىامه در همان استان مىسد نظر برای صراگخشان سا خىاهىذ 30مؤسغات استانی در صىستیکً در طىل مذت اعتباس مدىص برظزاسی دوسي اقذا عاعت نمایىذ ، ام

. داشت

 

مراحل صزسانذن دوسي های آمىصشی کىتاي مذت 

 مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری

 

( 1پیوست شماسي  )مرادعً صرد متقاضی به یکی اص مؤسغات آمىصشی داسای مدىص برظزاسی دوسي های آمىصشی اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری و آگاهی اص ششایظ پزیرػ - 1

سک لاصم جهت ثبت نام در دوسي های آمىصشی مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی وظردؽگری - 2 ( 2پیوست شماسي  )اسائه مذا

تکمیل صرم ثبت نام و امضاء آن - 3
( 3پیوست شماسي )

( 4پیوست شماسي  )امضاء تعهذ نامه- 4

. ایجاد صمینً برای کسب ایه آگاهی اص سىی مؤسسً مجری اعزامی می باشذ.  صراگخش قبل اص ششکت در دوسي می تىانذ اص غریك مؤسسً مجری نسبت به سش فصل دروط و عافات آن آگاهی یابذ:تبصرٌ 

د عافات مصىب دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری -5         ( 5پیوست              شماسي )ششکت در کلاسهای آمىصشی به تقذا
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( 6پیوست شماسي ): ششکت در کاسگاي عملی دوسي و اسائه ظزاسؽات مرصىطه اص جملً -6        

 (برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی ) عاعت در دفاتر خذمات مغاصرتی و جهاوگردی 60 انجام کاسوسصی – 1-6

برای دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی  ( عاعت 34)ششکت در تىسهای آمىصشی و باصدیذها -2-6

صصی ) عاعت 40انجام کاسوسصی - 3-6 تخ
 (برای دوسي آشجضی 

و کسب نمري قبىلی در آصمىنهای برظزاس شذي مرصىط به دوسي تىسظ مؤسسً آمىصشی داسای مدىص  (معرفی )ششکت در امتذانات پایان دوسي داخلی -7

ششکت در آصمىن جامـ کتبی و کسب حذ نقاب نمري قبىلی -8

و کسب حذ نقاب نمري قبىلی  (مقاحصً)ششکت در آصمىن جامـ شفاهی -9

دریافت ضىاهیىامه پایان دوسي ممهىس به مهر دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری -10

تکمیل شذي در هر یک اص دوسي ها باشىذ:تبصرٌ 
شضً باشىذ و داسای یشونذي آمىصػ  کان پزیر می باشذ که کلیً مراحل فىق الزطر سا با مىفقیت پشت سش صزا .  فذوس ضىاهیىامه تنها برای اصرادی ام

 بمذت 
ً

م نمایىذ 2لاصم به رطر است که صراگخشان دوسي های آمىصشی پظ اص ثبت نام و صزسانذن دوسي صشفا تکمیل یشونذي اقذا
در غخش اینصىست یشونذي .  عال صرصت خىاهىذ داشت تا نسبت به احراص نمري قبىلی در دروط دوسي و 

. آمىصشی آنها اص سىی مؤسسً مرصىطه مغذود و سپظ امذاء خىاهذ شذ و دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری نسبت به ایه ظروي اص صراگخشان مسئىلیتی نخىاهذ داشت

 

« ششایظ لاصم جهت پزیرػ در دوسي های آمىصشی کىتاي مذت»

مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری 

 1پیوست شماسي 

 

 داسا صىدن ششایظ عمىمی بر اعاط كىانیه و مقرسات جمهىسی اعلامی ایران -1

قل مذسک کاسشىاسی مىسد تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فه آوسی  -2  (برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی )داشته حذا

قل مذسک کاسدانی برای دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان  طبیعت ظردی  -3  داشته حذا

.  در صىست اخز دانشىامه اص خاسج اص کشىس ، ترجمً و تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فه آوسی اعزامی است:تبصرٌ 

گلیسی در سطخ  -4 ن
 . می باشذIntermediateششط لاصم جهت صزسانذن دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی تغلظ به صبان ا

گلیسی صبان تغلظ در سطخ  -5 ن
 . می باشذAdvancedششط لاصم جهت صزسانذن دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی برای متقاضیان ا

گلیسی مذ نظر می باشذ ، مقاحصً اص منبـ خاصی نبىدي و بنیً فلمی صراگخشان رطىس کلی اسصیابی می شىد -6 ن
 .اص آنجاکه مخضان تغلظ صراگخشان به صبان ا

ن جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی به صبان های دیگر              می بایست آشىایی کامل به یکی اص صبان های سایج ذىن صرانسً ، عربی ، ایتاظیایی ، آلمانی، اسمنی، چینی، طري ای، اسپانیایی، ژاپنی  -7 فلاقمىذا

 .و ترکی استانبىلی داشضً باشىذ

ن ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی می بایست در صمینً تاسیخ ادبیات ایران و جاربه های صرهنگی تاسیخی ایران اص اعلافات کافی برخىسداس باشىذ -8 بذیهی است آصمىن جامـ شفاهی پایان دوسي ایه دسضً اص . فلاقمىذا

 .صراگخشان بر اعاط مىاسد اؽاسي شذي خىاهذ صىد

گلیسی می باشذ ملزم به ششکت در کلاط و  اسائه یشوژي  طبك  دستىس اضعمل مرصىطه می باشىذ -9 ن
صصی انتخابی آنها غخش ا تخ

 .صراگخشان دوسي ساهنمایان و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی که صبان 
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صصی کسش می ظردد:تبصرٌ  تخ
گلیسی صبان ، اص کل شهریه و مقادل هزینً درط صبان  ن

لزا صراگخش نیاصی به یشداخت .           هزینً یشوژي برای صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان                  طبیعت ظردی غخش ا

 .شهریه مجزا نخىاهذ داشت

صصی دوم مراحل صیر سا طی نمایىذ -10 تخ
 :صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی که فلاقمىذ به انتخاب صبان دوم می باشىذ ، لاصم است جهت صبان 

صصی  دوم به مذت - 1-10 -11 تخ
  عاعت در مؤسسً مجری و مىفقیت در دوسي مزکىس 34طی نمىدن کلاط صبان 

صصی)ششکت در آصمىن جامـ -2-10 -12 تخ
 و کسب  حذ نقاب نمري قبىلی در صبان مىسد نظر (درط صبان 

گلیسی - 3-10 -13 ن
صصی و کسب حذ نقاب نمري قبىلی برای متقاضیان صبانهای غخش ا تخ

ششکت در آصمىن جامـ شفاهی 

گلیسی :تبصرٌ ن
گلیسی می باشذ ، بر اعاط دستىس اضعمل صبان های غخش ا ن

صصی دوم آنها غخش اص صبان ا تخ
. عمل می نمایىذ (اسائه یشوژي  ) صراگخشانی که صبان 

قل  -14  . عال می باشذ18ششط سنی برای کلیً دوسي های آمىصشی که منجر به اشتغال و احراص پست عاصمانی می ظردد ، حذا

 .برای اخز ضىاهیىامه پایان دوسي اعزامی می باشذ در غخش ایه صىست دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری  هیچگىنه مسئىلیتی در قبال فذوس ضىاهیىامه نخىاهذ داشت (کتبی و شفاهی)قبىلی در آصمىن جامـ -12

سک دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی جهت اشتغال قاضل استفادي می باشذ-13 . به طىس همزمان فقظ یکی اص مذا

.  صزسانذن هر دو دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی بلا مانـ می باشذ:تبصرٌ 

قل :تًجٍ   . عال سه و دیگر ششایظ مىذسج در آئیه نامه مرصىطه باشذ25 به منعىس اخز مدىص برای فقاعیت به عنىان مذیر فنی دفاتر خذمات مغاصرتی ، متقاضی بایذ داسای حذا
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 2پیوست شماسي 

سک لاصم جهت انجام ثبت نام در دوسي های آمىصشی مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری»  «مذا

 

قل کاسدانی و برای دوسي های آشجضی و  -1 قل کاسشىاسی، برای ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی حذا تحصیلی برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی حذا
اسائه سونىشت آخریه مذسک 

سی مغاصك آخریه سشفصل های اسائه شذي اص سىی دفتش که         می بایست تىسظ مسئىل آمىصػ مؤسسً با اصل مذسک مغازقت دادي شذي و ممهىس به مهر مؤسسً آمىصشی ظردد  .هتلذا

تحصیلی متقاضی در مراحل زقذی آمىصػ         :تبصرٌ 
ػ مؤسسً مجری می باشذ و دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری  مسئىل آمىصيعُدٌ فراگیر بر  هر ضىنه تخلف در صمینً عذم تطبیك مذسک 

. هیچگىنه مسئىلیتی به عهذي نخىاهذ داشت

 فاسك اظتحصیلان سشضً جهاوگردی در مقطـ کاسدانی در دوسي ساهنمایان و                             فاسك اظتحصیلان سشضً جهاوگردی در مقطـ کاسشىاسی و کاسشىاسی اسشذ در دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی می تىانىذ :تبصرٌ

تحصیلی می تىانىذ ضىاهیىامه پایان دوسي دریافت نمایىذ. ششکت نمایىذ
کان ششکت در دوسي ها سا خىاهىذ داشت وظیکه با اسائه مذسک  . لزا ایه دسضً اص متقاضیان در صمان دانصدىیی ام

تحصیلی متقاضیان بایستی به تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فىاوسی سسیذي باشذ -1-1
سک   .مذا

تحصیلی جانباصان بر اعاط مصىبه یک درجه بالاتر اسصیابی خىاهذ شذ -1-2
سک  اسائه مذسک فىق دیپلم برای صزسانذن دوسي مذیریت فنی و اسائه مذسک دیپلم برای صزسانذن دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی اص غرف . مذا

 .اص ایحشو ایه ظروي با اسائه تأییدیه اص بنیاد جانباصان می تىانىذ دوسي آمىصشی سا بگزسانىذ.جانباصان برای صزسانذن دوسي آمىصشی مرصىط         بلا مانـ خىاهذ صىد

تحصیلی متقاضیان ذىانچً اص سىی دانشگاههای خاسجی فادر شذي باشذ تنها با ترجمً و تأیید وصاست فلىم و تحقیقات داسای درجه اعتباس برای فذوس ضىاهیىامه خىاهذ صىد -1-3
سک   .مذا

تحصیلی متقاضیان ذىانچً اص سىی عاصمان مذیریت طنعتی فادر شذي باشذ  -1-4
سک  سک ششایظ حضىس در دوسي و دریافت مذسک ساهنمایان ایراوگردی و . مذا به هیچ وجه مقادل کاسدانی یا کاسشىاسی نخىاهذ صىد و متقاضی با اسائه ایه مذا

 .جهاوگردی و مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی سا نخىاهذ داشت

تحصیلی مصخـ شذي ، قابلیت فذوس ضىاهیىامه های پایان دوسي آمىصشی سا خىاهىذ داشت  -1-5
تحصیلی فادري اص وصاستخانه ها ، اداسات و عاصمانها با تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فىاوسی و با مقطـ 

سک   .مذا

تحصیلی با نام های همطراص ، مقادل ، مؾابه و  -1-6
سک  سک مقادلی که با مدىص وصاست فلىم ، تحقیقات و فىاوسی در عال های قبل اص . در سطخ آمىصشهای دانشگاهی فاقذ اعتباس است .... مذا  3/9/77اضافه می شىد مذا

 .اػغاء شذي اعتباسػ پا بر جا می باشذ و داسای اسصػ کاسشىاسی              می باشذ

سک مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی ، ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی فادري اص عاصمان فنی و حرفه ای بر اعاط مصىبه شماسي – 2-6  می بایست 5/11/91 مىسر 40/902- 1641 داسنذگان مذا

.  همانىذ عایر ششکت کنىذگان ضمه یشداخت هزینً کامل دوسي و حضىس در کلاط امتذانات میان ترم ، آصمىن جامـ ، مقاحصً و کسب حذ نقاب قبىلی مىفك به اخز ضىاهیىامه مرصىط به دوسي های فىق ظردنذ

گلیسی مىفك به دریافت تأییدیه اص - 3-6 ن
داسنذگان مذسک دوسي های آمىصشی ظردؽگری اص سىی عاصمان بنیاد مستضعفان و جانباصان  می تىانىذ با اسائه اصل مذسک مذیریت فنی یا ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و انجام مقاحصً صبان ا

کان فذوس ضىاهیىامه آمىصشی بر ایه عذي میسش نخىاهذ صىد  .دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مقاونت ظردؽگری خىاهىذ شذ و بذظیل اینکً آمىصػ مرصىط به ظردؽگری سا در مؤسسً بنیاد صزسانذي انذ ام

سونىشت اص تمامی صفذات شىاسىامه متقاضی - 2

 3×4 قطعً 6فکظ پشت نىیسی شذي - 3

شي  ط قل :تب .   ماي بیشتر اص صمان ظرفته فکظ وگزشضً باشذ6 فکظ صراگخش میبایست با حجاب کامل و تمام سر و فاسك اص هر ضىنه خؼ یا سىسار شذگی یا     اثر مهر و منگنً باشذ و حذا

  (.سیاي و سفیذ یا سوگی صىدن فکظ ملاک نمی باشذ )

 خاغر نؾان می ظردد فکظ اسائه شذي اص آقایان بایستی بذون طراوات و خانمها بذون آسایؼ و با حجاب کامل باشذ .
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 عىاویه دوسي های آمىصشی ظردؽگری                      

 عاعت آمىصشی عنىان دوسي سدیف

صصی  1 تخ
 340 (ایرانی و خاسجی)آشجضی 

 216آشجضی عمىمی  2

 24انباسداسی در هتل  3

 20اصىل حفاظت و وگهبانی در هتل  4

 30مذیریت باصاسیابی و صروػ ظردؽگری  5

شت در هتل  6  24ایمنی و بهذا

 160تأسیغات فنی و مهىذسی در هتل ها  7

یی در هتل  8 شت و علامت مىاد غزا  20بهذا

 62خانه داسی و اتاق داسی هتل  9

سی و صىذوق داسی هتل  10  28حغابذا

 365ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی  11

 36سانىذگان وعایل نقلیً  12

 274ساهنمایان کىهستان  13

 332ساهنمایان طبیعت ظردی  14

نبشی و امىس متفرقه میهمان در هتل  15  20ساهنمایی، چمذا

 70ساهنمایان و بلذهای مذلی  16

 26سوارظ عمىمی هتل  17

 28سصسواسیىن هتل  18

 300قىادی  19

 28صروػ و باصاسیابی در هتل  20

 24کنتشل هزینً ها در سخؼ غزا و نىؽابه هتل  21

 24كىانیه ، مقرسات و ضىارظ  22

 72مذیریت پزیرایی و مخضبانی غزا  23

 84ظباسشىیی در هتل  24

صصی هتل  25 تخ
 122مذیریت 

 60 (صرانت آفیظ )مذیریت پزیرػ میهمان در هتل 26

 190مذیریت عمىمی هتل  27

 62مذیریت تششیفات و مراسم در هتل  28

 5پیوست شماسي 
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 30مذیریت مىازـ انغانی در هتل  29

 296مذیریت فنی دفاترخذمات مغاصرتی  30

 120مذیریت نىشیذنی ها در هتل  31

 70مذیریت میهمان پزیر  32

 36مسئىل عملیات خانه داسی  33

 48مسئىل آشجضخانه هتل  34
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«  صرم ثبت نام دوسي های آمىصشی مخشاث صرهنگی، صىایع دستی و ظردؽگری»

 :نام  -1

          

 

: ینام خانىادگ -2

              

 

 (اص چپ به ساست): شماسي شىاسىامه  -3

          

 

  (اص چپ به ساست  ): شماسي کذ ملی -4

          

 

  (اص چپ به ساست  ): تاسیخ تىلذ -5

  

        

 

 : ........................محل تىلذ -6

تحصیلی -7
 ⃝           متأهل   ⃝مجرد   : وضعیت تأهل : ........................  آخریه مذسک 

 : ...................................................................................................نؾانی و تلفه محل عکىنت  -8

 :.........................................................................................................نؾانی و تلفه محل کاس  -9

 ( ......................................4رطر عنىان کامل دوسي بر اعاط پیوست شماسي ): داوعلب برای ششکت در دوسي  -10

صصی که بر اعاط آن در کلاسهای دوسي آمىصشی و آصمىن جامـ  -11 تخ
 : ششکت می نمائیذ ( شفاهی –کتبی  )عنىان صبان 

 ...................................................................................................................................

صصی  تخ
: مخضان آشىایی با صبان 

 ⃝                شسیاس فالی  ⃝                   فالی  ⃝                    متىسظ   ⃝                           کم  ⃝ضعیف 

گلیسی در سطخ  -12 ن
 . می باشذ Intermediateششط لاصم جهت صزسانذن دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی تغلظ به صبان ا

گلیسی تغلظ در سطخ  -13 ن
 .  ، می باشذAdvancedششط لاصم جهت صزسانذن در دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی جهت صراگخشان به صبان ا

گلیسی صبان ، می بایست آشىایی کامل به یکی اص صبان های معرفی شذي اعم اص صرانسً، عربی ، ایتاظیایی، آلمانی ، اسپانیایی ، ژاپنی ، طري ای ، ترکی استانبىلی، اسمنی،  چینی ،   -14 ن
متقاضیان جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی غخش ا

.  فاسسی داشضً باشىذ

  3مپیوست شماسي 
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« تعهذ نامه ششکت در دوسي های آمىصشی کىتاي مذت  مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری » 

 (ویسي صراگخشان)

 4پیوست شماسي 

 

 داسا صىدن ششایظ عمىمی بر اعاط كىانیه و مقرسات جمهىسی اعلامی ایران -1

قل مذسک کاسشىاسی  -2  (برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی)                                  (مىسد تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فىاوسی  )داشته حذا

قل مذسک کاسدانی  -3 سی مغاصك آخریه سشفصل های اسائه شذي اص سىی دفتش که می بایست حتماً برای  (دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان               طبیعت ظردی)داشته حذا و برای دوسي های آشجضی و هتلذا

 .ثبت نام در نظر ظرفضً شىد

گلیسی در سطخ  -4 ن
 .  می باشذIntermediateششط لاصم جهت صزسانذن  دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی تغلظ به صبان ا

گلیسی تغلظ در سطخ  -5 ن
سنذن دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان                  طبیعت ظردی جهت صراگخشان به صبان ا  . می باشذAdvancedششط لاصم جهت صزا

گلیسی مذ نظر می باشذ مقاحصً اص منبـ خاصی نبىدي و بنیً فلمی صراگخشان رطىس کلی اسصیابی می شىد ن
. اص آنجائیکً مخضان تغلظ صراگخشان به صبان ا

گلیسی  صبان ،          می بایست آشىایی کامل به یک صبان صنذي و سایج ذىن ترکی استانبىلی ، صرانسً، عربی، ایتاظیایی، آلمانی، اسپانیایی، ژاپنی،  -6 ن
ن جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی غخش ا فلاقمىذا

 .فاسسی و طري ای و چینی داشضً باشىذ

ن جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی  با صبان فاسسی می بایست در صمینً تاسیخ ادبیات ایران و جاربه های صرهنگی  -7 بذیهی است آصمىن جامـ .                تاسیخی ایران اص اعلافات کافی برخىسداس باشىذ–فلاقمىذا

 .شفاهی پایان دوسي ایه دسضً اص صراگخشان بر اعاط مىاسد اؽاسي شذي خىاهذ صىد

تشکیل کلاط ملزم به اسائه یشوژي طبك دستىس اضعمل مرصىطه می باشىذ -8
گلیسی می باشذ در صىست عذم  ن

صصی انتخابی آنها غخش ا تخ
 .صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی که صبان 

صصی کسش می ظردد: تبطشي تخ
گلیسی صبان اص کل شهریه و مقادل هزینً درط صبان  ن

لزا صراگخش نیاصی به یشداخت شهریه مجزا نخىاهذ .             هزینً یشوژي برای صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان                  طبیعت ظردی غخش ا

. داشت

قل  -9  . عال سه و دیگر ششایظ مىذسج در آئیه نامه مرصىطه باشذ25به منعىس اخز مدىص برای فقاعیت به عنىان مذیر فنی دفاتر خذمات مغاصرتی ، متقاضی بایذ داسای حذا

 . عال به بالا می باشذ18ششط سنی برای حضىس در کلیً دوسي های آمىصشی که منجر به اشتغال و احراص                         پست عاصمانی می ظردد  -10

 .در غخش اینصىست دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری هیچگىنه مسئىلیتی در قبال فذوس ضىاهیىامه نخىاهذ داشت. برای اخز ضىاهیىامه پایان دوسي اعزامی می باشذ ( شفاهی–کتبی )قبىلی در آصمىن جامـ  -11

سدن دوسي های مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری هیچگىنه ضمانت اشتغال برای صراگخشان ایجاد نمی نمایذ-12  .پشت سش صزا

سنذ ... و  (شفاهی- کتبی)صراگخشان مىظفىذ کلیً مراحل دوسي های آمىصػ کىتاي مذت اعم اص ثبت نام ، ششکت در کلاسها، ششکت در آصمىن جامـ -13          به عباستی صراگخشان در هر استانی که ثبت نام . سا در یک استان پشت سش بگزا

شضً انذ ، بایذ آصمىن جامـ  سنذ (شفاهی- کتبی)نمىدي انذ و کلاسها سا پشت سش صزا . خىد سا در همان استان پشت سش بگزا

 به مذت - 14      
ً

م نمایىذ2صراگخشان دوسي های آمىصشی پظ اص ثبت نام و صزسانذن دوسي صشفا تکمیل یشونذي صرصت خىاهىذ داشت اقذا
.  عال نسبت به احراص نمرات قبىلی در دروط دوسي ها و 

. در غخش اینصىست یشونذي آمىصشی آنها اص سىی مؤسسً مغذود و سپظ امذاء خىاهذ شذ و دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری نسبت به ایه ظروي اص صراگخشان مسئىلیتی نخىاهذ داشت
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عاعت سا داسا می باشم ، کلیً ............ به مخضان ............. که درخىاست ششکت در دوسي آمىصشی ........... داسای شماسي شىاسىامه ................. صرصنذ............. اینجانب 

. مىذسجات فىق سا دقیقاً مغاضعً و متعهذ می ظردم در صىست عذم سفایت هر یک اص مىاسد فىق ادفایی نسبت به اخز ضىاهیىامه پایان دوسي نخىاهم داشت

.  نسخً یکی برای صراگخش و نسخً ای هم برای دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مؤسسً تهیً ظردد2لاصم به رطر است تعهذ نامه بایستی در 

 

 

                                       نام و نام خانىادگی صراگخش  نام و نام خانىادگی مسئىل امىس آمىصػ مؤسسً   

                                امضاء                                                                                                     امضاء صراگخش 

                                      مهر مؤسسً 

 

 

 :تاسیخ:                                                                                                                                    تاسیخ
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دستىس اضعمل انجام کاسوسصی 

  

 

صصی عمىمی  ( عاعت60)با تىجه به عنىان درسی کاسوسصی در برخی اص دوسي های آمىصشی کىتاي مذت اصجملً مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و جهاوگردی  تخ
دستىس اضعمل انجام آن به ششح صیر  ( عاعت40)خاسجی – و دوسي آشجضی 

: افلام می ظردد

شضً به یک دفتش  -1 صراگخش دوسي آمىصشی پظ اص ششکت در دوسي و صزسانذن دروط نظری و عملی اص سىی مؤسغات آمىصشی مجری دوسي های کىتاي مذت جهت انجام کاسوسصی بر حسب عنىان دوسي پشت سش صزا

 .خذمات مغاصرتی و یا یک  واحذ اقامتی وادذ ششایظ معرفی خىاهذ شذ

: دفاتر خذمات مغاصرتی ، جهاوگردی وادذ ششایظ جهت پزیرػ کاسوسصی دوسي آمىصػ مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی بایذ داسای مصخقات ریل باشىذ: تبطشي

 (تىس ظردانی )داساصىدن مدىص بىذ ب - اضف

داسا صىدن تىس وسودی - ب

داسا صىدن مربی کاس آصمىدي جهت نؾاست بر عملکرد کاسوسص - پ

شضً است -2  .هزینً دوسي کاسوسصی بر عهذي مؤسسً آمىصشی است که صراگخش دوسي سا در آن مؤسسً پشت سش صزا

 .بایذ در یشونذي صراگخش ضراس گخشد (6پیوست شماسي )پظ اص انجام کاسوسصی برگه مرصىطه  -3

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 6پیوست شماسي 

 «نمىنه برگه کاسوسصی »

 :نام دوسي آمىصشی- 2:     نام و نام خانىادگی-1

 :نام محل کاسوسصی -4:     کل عافات کاسوسصی -3

: نؾانی و شماسي تلفه محل کاسوسصی -5

: نام مربی کاسوسصی -6

برگه ظزاسػ مربی 

 

 (0)غخش قاضل قبىل  (1)ضعیف   (2)متىسظ  (3)خىب  (4)فالی  مىضىؿ اسصیابی

     مخضان دقت در سفایت مىاصیه فنی در انجام کاس  -1

     مخضان مهاست و سشعت در انجام کاس  -2

     مخضان عاصگاسی با محیظ کاس و ایجاد استباط با دیگران  -3

     مخضان فلاقه مىذی و اشتیاق  -4

     وقت شىاسی  -5

     جمـ امتیاصات  -6
 

کلات  عاعت طی شذي تاسیخ پایان تاسیخ ششوؿ عنىان فقاعیت ها و مغایل و مش

 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

محل امضاء مسئىل آمىصػ مؤسسً     محل امضاء مربی ممهمىس به مهر 

     ممهىس به مهر مؤسسً مجری                      محل کاسوسصی 
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 (شفاهی- کتبی )آصمىن جامـ پایان دوسي 

 

سدي  ( تئىسی –عملی  )کلیً صراگخشان دوسي های مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی که در کلاسهای آمىصشی  ششکت نمىدي انذ و آصمىن های معرفی سا با مىفقیت پشت سش صزا

. و کسب حذ نقاب نمري قبىلی می باشىذ ( شفاهی –کتبی  )انذ ، به منعىس دریافت ضىاهیىامه پایان دوسي ، مىظف به ششکت در آصمىن جامـ پایان دوسي 

 :ششکت در آصمىن جامـ تنها برای صراگخشانی مجاص شىاخضً می شىد که ششایظ ریل سا داسا باشىذ -1

 امضاء تعهذ نامه آمىصشی -1-1

 ششکت در کلاسهای آمىصشی طبك آئیه نامه اجرای دوسي های آمىصشی -1-2

تکمیل یشونذي آمىصشی -1-3
 

 .کسب نمري قبىلی در آصمىن معرفی که تىسظ مؤسسً آمىصشی برظزاس می ظردد -1-4

.  سا کسب نمىدي انذ مجاص به ششکت در آصمىن جامـ خىاهىذ صىد20اص 10با تىجه به هماهنگ صىدن آصمىن جامـ صراگخشانی که در آصمىن معرفی نمري : 1تبصرٌ 

 سا کسب نمىدي انذ مجاص به ششکت در آصمىن جامـ خىاهىذ صىد ، مششوط بر ششکت مجذد در آصمىن معرفی مؤسسً و کسب 20 اص 10 با تىجه به هماهنگ صىدن آصمىن جامـ صراگخشانی که در آصمىن معرفی نمري  :2تبصرٌ 

 20 اص 12نمري 

 .صراگخشان ملزم به سفایت کلیً كىانیه و مقرسات دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری خىاهىذ صىد -1-5

سنذ..... و  ( شفاهی –کتبی  )صراگخشان مىظف هستىذ کلیً مراحل دوسي های آمىصػ کىتاي مذت اعم اص ثبت نام ، ششکت در کلاسها ، ششکت در آصمىن جامـ  -1-6  .سا در یک استان پشت سش بگزا

ذىانچً صراگخشان بىا به دلایلی نتىانىذ در استانی که دوسي سا صزسانذي انذ آصمىن جامـ . خىد سا در همان استان ششکت نمایىذ ( شفاهی –کتبی  )به عباستی صراگخشان در هر استانی که ثبت نام نمىدي انذ و دوسي آمىصشی سا صزسانذي انذ ، بایذ آصمىن جامـ 

. ششکت نمایىذ در صىست هماهنگی با مؤسسً و آمىصػ عاصمان ، صراگخشان می تىانىذ یک نىبت در آصمىنهای استان تهران ششکت نمایذ ( شفاهی–کتبی )

 

کثش سه نىبت متىالی می تىانىذ در امتذانات آصمىن جامـ جهت احراص نمري قبىلی در دروط ششکت نمایىذ بذیهی است در غخش اینصىست 28/1/92 مىسر 282/92240صراگخشان در آصمىن جامـ بر اعاط سخشىامه شماسي  -2  حذا

گانی ساکذ محسىب خىاهذ شذ . یشونذي آمىصشی صراگخش مغذود و جزو بای

: آصمىن جامـ کتبی- اضف

کلیً مؤسغات آمىصشی مىظف هستىذ اعامی صراگخشان وادذ ششایظ سا جهت ششکت در آصمىن جامـ بر اعاط دذول صمانبىذی که قبلًا اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری افلام  می ظردد به ایه دفتش  -1

 .منقکظ نمایىذ

کاط آن به دفتش دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری ا صغریك مسئىلیه ریررظ انجام می پزیرد -2  .در استانها جمـ آوسی اعامی صراگخشان وادذ ششایظ جهت ششکت در آصمىن جامـ و انع

. در استانها تىسظ مسئىل آمىصػ استان و یا مؤسسً مجری با نؾاست عاصمان متبىؿ در استان انجام می گخشد (جامـ کتبی)فذوس کاست ششکت در جلسً آصمىن : تبطشي 

مشتمل بر  -3
 . انتخاب شذي است10 در پیوست شماسي 1 سؤال چهاس ظزینً ای است که اص دروط درج شذي در دذول 100آصمىن جامـ دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و سیاحتی 

مشتمل بر  -4
 . انتخاب شذي است10 در پیوست شماسي 2 ظزینً ای است که اص دروط دذول 4 سؤال 160آصمىن جامـ دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی 

مشتمل بر  -5
 . انتخاب شذي است10 در پیوست شماسي 3 ظزینً ای است که اص دروط دذول 4 سؤال 140آصمىن جامـ دوسي ساهنمایان طبیعت ظردی 
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گلیسی در : تبطشي  ن
گلیسی می باشذ با تىجه به اعزام اسائه یشوژي طبك دستىس اضعمل مرصىطه نیاصی به پاسخگىئی به سؤالات صبان ا ن

صصی انتخابی آنها غخش ا تخ
صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی که صبان 

سنذ . آصمىن جامـ سا نذا

بىا به تقاضای صراگخش می                           ( می باشذ20 اص 10حذ نقاب نمري قبىلی در آصمىن جامـ نمري ) باشذ و تنها در یک درط اص دروط آصمىن جامـ پایان دوسي حذ نقاب سا کسب ننمایىذ 14صراگخشانی که مقذل آنها بالای  -6

قل .تىانىذ طبك ششایطی اص صزسانذن مجذد آن درط مقاف ظردنذ  .  نباشذ7 صىدي  و نمري جامـ کسب شذي تىسظ صراگخش کمتش اص 12مششوط بر اینکً میاوگیه نمري معرفی و آصمىن جامـ آن درط حذا

 

: محل برظزاسی آصمىن جامـ کتبی

سدهای آمىصشی ، فضای مىسد نظر برای آصمىن ؽامل مىاسد ریل می باشذ : بر اعاط استانذا

 :ششایظ عمىمی -1

 به محل یسهىظت دستشط 1-1

د داوعلبان 1-2  تىاسب ػرفیت فضای آمىصشی با تقذا

کانات جانبی مانىذ نىس ، دما و  1-3  ....مىاسب صىدن ام

ن دیذ ناػر 1-4  تىاسب فضای انتخاب شذي برای ناػر و میذا

قل )فافلً مىاسب میان صىذلی های داوعلبان  1-5  ( متش5/1حذا

 :ششایظ اختقاصی -2

 .و تأیید نهایی مذیریت دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مصخـ می ظردد (ؽامل یک نفر اص واحذ آمىصػ و یک نفر اص واحذ نؾاست و اسصیابی ) در تهران ، محل بر ظزاسی آصمىن پظ اص باصدیذ و تأیید کمیضً نؾاستی 1-2

سدهای مصىب دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری بر عهذي ایؾان .  در استان ها محل برظزاسی آصمىن پظ اص باصدیذ و تأیید مسئىل آمىصػ و نمایىذي حراست استان مصخـ می ظردد2-2 بذیهی است مسئىعیت سفایت کلیً استانذا

. می باشذ

سدهای  : 1تبطشي  در صىست اعزام ناػر اص سىی دفتش دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری محل برظزاسی آصمىن  می بایست یک سوص قبل اص صمان برظزاسی تىسظ ناػر اعزامی مىسد باصسسی ضراس گخشد و در صىست عذم سفایت استانذا

م لاصم انجام پزیرد . لاصم نسبت به تغیخش محل اقذا

سد (اص قبیل دانشگاي تربیت مذسط و یا عایر دانشگاهها )فضاهایی که محل برظزاسی کنکىس و آصمىن های سشاسشی شىاخضً شذي است : 2تبطشي  . نیاص به تأیید کمیضً نؾاستی نذا

: ناػر آصمىن

 .مقاون دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری نهایی می ظردد/ انتخاب ناػر با تىجه به سىاصك صرد و مخضان آشىایی وی با نحىي برظزاسی آصمىن تىسظ مسئىل واحذ آمىصػ و اسصشیابی به مذیریت دفتش پیشنهاد و پظ اص تأیید نهایی مذیر کل- 1

 .ناػر آصمىن بایذ کتباً آمادگی خىد سا جهت حضىس در آصمىن افلام داسد-2

کان حضىس ناػر در سوص آصمىن مىضىؿ بایذ ػرف : تبطشي  .  عاعت قبل اص صمان برظزاسی آصمىن به اعلاؿ مسئىل برظزاسی سعانذي شىد24در صىست عذم ام

. در غخش اینصىست طبك كىانیه و آئیه نامه های انظباتی آمىصشی تصمیم گخشی خىاهذ شذ

 .مراقبیه آصمىن مىظف هستىذ قبل اص تحىیل ظرفته اوساق اص کنتشل هىیت داوعلب اطمیىان داصل کنىذ-3

 .سؤالات آصمىن به ضىنه ای غراحی شذي است که نیاص به حضىس استاد و اسائه تىضیخ در جلسً آصمىن نمی باشذ-4
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تصحیخ اوساق سسیذگی می ظردد: تبطشي
کال تایپی ، مىضىؿ در صمان  . به ضىنه ای که هیچ ضىنه حقی اص ششکت کنىذگان تضییـ وگردد. در صىست ودىد هرضىنه اش

 . دقیقً قبل اص برظزاسی آصمىن در محل آصمىن اعزامی است30حضىس ناػران -5

کان پزیر است که هیچ یک اص داوعلبیه تا آن طحظً جلسً آصمىن سا ترک وکردي باشىذ -6 بذیهی است صمان اضافی برای نامبشدي . پظ اص ششوؿ آصمىن وسود داوعلبینی که دیرتر اص مىعذ مقرس به جلسً آصمىن سسیذي انذ به ششطی ام

تخصیـ دادي نمی شىد
. 

 .تطبیك دهىذ (کاست ملی/ ضىاهیىامه / شىاسىامه  )برای اطمیىان اص هىیت داوعلب ، ناػران مىظف هستىذ کاستهای وسود به جلسً سا با مصخقات صراگخش طبك کاست شىاعایی معتبش -7

سنذ-8  .ذىانچً داوعلب برای پاسخگىیی به برگه های اضافی نیاص داشت ، ناػر بایذ بالای برگه و سمت چپ آن سا امضاء و تاسیخ بگزا

 .مسئىل آصمىن بایذ مراقبیه سا در جلسً آصمىن به ضىنه ای مستقر کىذ که تمام فضاهای جلسً آصمىن تحت پىشؼ ضراس گخشد-9

قل صمان ممکه تىصیع . شسضً های داوی سؤالات آصمىن که رصىست مهر و مىم شذي است، در جلسً آصمىن تىسظ مسئىل برظزاسی آصمىن گشىدي شذي و به مراقبیه تحىیل دادي می شىد-10 ایه سؤالات بایذ به ضىنه ای تقسیم شىد که در حذا

 .ظردد

. ایه امر در استانها تىسظ ناػر اعزامی اص دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری و یا مسئىل آمىصػ استان صىست می گخشد: تبطشي 

شضً و در یک صمان مصخـ و تىسظ داوعلبان برداشضً می شىد-11  .صمان افلام برداشته برگه ها و ششوؿ آصمىن تىسظ ناػر جلسً افلام         می شىد. برگه های سؤالات ابتذا تىسظ ناػر اص پشت سوی صمیه صزا

ذىانچً داوعلبی اص آصمىن محروم شذ، بایذ در صىستجلسً نهایی . مراقبیه بایذ با مؾاهذي هر ضىنه خغای احتمالی یا تقلب در مردلً نخست به صرد خاطی تزطر دادي و در مردلً دوم با ظرفته برگه آصمىن ، داوعلب سا اص ادامه آصمىن محروم نمایىذ-12

 .نام و نام خانىادگی و عایر مصخقات صرد  درج ظردد

تکمیل صىستجلسً-13
د داوعلبان با   .و امضاء ناػریه به مسئىل برظزاسی آصمىن تحىیل دادي می شىد ( 7پیوست شماسي  )با اتمام صمان آصمىن برگه های پاسخىامه تىسظ مراقبیه جمـ آوسی و پظ اص شماسػ و هم خىانی برگه ها با تقذا

تکمیل و تىسظ کلیً ناػریه داضش امضاء ظردد: تبطشي 
. صىستجلسً در استانها بایذ تىسظ ناػر دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری و یا مسئىل آمىصػ استانها 

ی صمان برظزاسی آصمىن تا آخر وقت در جلسً حضىس داشضً و کنتشل کامل جلسً سا بر عهذي گخشنذ-14  .ناػران بایذ اص ابتذا

سی و حراست اص آنها بر عهذي ناػر به عنىان صرد مسئىل و مىسد اعتماد و امیه اداسي کل -15 اص صمان دریافت برگه های سؤالات و پاسخىامه ها تا باصگشت آنها و تحىیل دوباسي به مسئىل برظزاسی آصمىن ها ، مسئىعیت کامل حفؼ و وگهذا

کثش صمان اسعال اوساق و پاسخىامه ها پظ اص برظزاسی آصمىن تىسظ استانها به دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری نهایتاً . مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی  و ظردؽگری است پظ اص انقضای مهلت رطر شذي .  عاعت می باشذ48حذا

 .تأیید یا ارغال آصمىن به عهذي دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری خىاهذ صىد

تصحیخ اوساق نخىاهذ داشت: تبطشي 
سک آصمىن ننمایذ، دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مسئىلیتی در قبال  م به تحىیل مذا . در صىستی که سؤالات تحىیل نمایىذي استان شذي باشذ و در صمان مقرس اقذا

. سشعت عمل و تخض بینی و دقت اص مصخقات باسص ناػران است. اص نظر برخىسد و سفتاس شخصی به ضىنه ای عمل نمایذ که دکم واكعی یک شخـ مسئىل سا داشضً باشذ-16

. در صىست عذم اعزام ناػر به استان کلیً مسئىعیت های ناػر بر عهذي مسئىل آمىصػ استان             می باشذ-17

وی حك ششکت در آصمىن به عنىان داوعلب وسود به دوسي های آمىصشی و یا صراگخش  (مسئىل آمىصػ یا هر صرد دیگری که اص سىی سئیظ محتشم استان معرفی می ظردد)در صىست تحىیل سؤالات به نمایىذي معرفی شذي اص سىی استان -18

. دوسي های آمىصشی سا نخىاهذ داشت و کلیً مسئىعیت ها به صرد دائز ششایظ دیگری که مىسد تأیید اداسي کل عاصمان مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان           می باشذ ، محىل می ظردد

.  اوساق امتذانی اصراد خاطی باطل و مىضىؿ در یشونذي اداسی آنها ثبت می ظردد18در صىست عذم سفایت مادي : تبطشي

: صمان آصمىن

 . دقیقً در نظر ظرفضً شذي است15 الی 10مذت صمان برظزاسی آصمىن جامـ شفاهی برای هر صراگخش  -1
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 . دقیقً در نظر ظرفضً شذي است90مذت صمان برظزاسی آصمىن جامـ پایان دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی  -2

 . دقیقً در نظر ظرفضً شذي است150مذت صمان برظزاسی آصمىن جامـ پایان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی  -3

 . دقیقً در نظر ظرفضً شذي است130مذت صمان برظزاسی آصمىن جامـ پایان دوسي ساهنمایان طبیعت ظردی  -4

: مسئىل مخزن

مسئىل مخزن به همراي نمایىذي واحذ اسصیابی و نؾاست پاکتهای مرصىط به . در تهران به دظیل حجم بالای صراگخشان ، مذلی به عنىان مخزن در نظر ظرفضً می شىد که صردی اص سىی مسئىل برظزاسی آصمىن برای استقراس در ایه محل انتخاب می ظردد

. پاسخىامه و سؤالات آصمىن سا باص و به مراقبیه جهت تىصیع اسائه می نمایذ

. مسئىل مخزن مىظف است قبل اص وسود صراگخشان به محل برظزاسی آصمىن سؤالات و پاسخىامه ها سا جهت تىصیع در اختیاس مراقبیه آصمىن ضراس دهذ

: نمایىذي حراست

 .قبل اص برظزاسی آصمىن طی نامه ای اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مىضىؿ به سیاست محتشم حراست عاصمان جهت معرفی نمایىذي حراست افلام می ظردد

 :وؽایف نمایىذي حراست در برظزاسی آصمىن به ششح ریل می باشذ -1

آمادي عاصی و مهر و مىم نمىدن سؤالات آصمىن و کسب اطمیىان اص صحت پلمپ پاکتها  - اضف

نؾاست بر نحىي برظزاسی آصمىن - ب

گام برظزاسی آصمىن - ج سسیذگی به مىاسد تخلف احتمالی در هن

امضاء صىستجلسً پایان آصمىن - د

 (پظ اص برظزاسی آصمىن)ػضىیت در کمیضً سسیذگی به تخلفات احتمالی صىست ظرفضً در آصمىن - ي

بذیهی است مسئىعیت تبقات آن بر عهذي صرد صىدي و بایذ ظزاسػ خىد سا که مستذل می باشذ به علغلً مراتب اسائه . در صىست عذم امضای صىستجلسً اص سىی نمایىذي حراست ، آصمىن فاقذ اعتباس              می باشذ: 1تبطشي 

. نمایذ

تصخیـ مذیر کل استان می باشذ: 2تبطشي 
. ذىانچً اص نظر نمایىذي حراست آصمىن فاقذ اعتباس شىاخضً شذ، مقبىعیت یا عذم مقبىعیت آصمىن به 

تخلفات 

 مىاسد تخلف در حیه برظزاسی آصمىن -1

 حضىساصراد غخش مسئىل در جلسً آصمىن -1-1

 عذم سفایت عکىت در حیه برظزاسی آصمىن اص سىی صراگخشان -1-2

 استفادي اص تلفه همراي تىسظ صراگخشان -1-3

 استفادي اص هر ضىنه منبـ آمىصشی تىسظ صراگخشان -1-4

 عذم تحىیل برگه سؤالات به همراي پاسخىامه اص سىی داوعلب به مراقب مرصىطه -1-5

 حضىس صرد دیگری به جای صرد متقاضی -1-6

 عذم سفایت حجاب و شئىنات اعلامی -1-7
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 .هرضىنه فقاعیت غخش متقاسفی که باعج بر هم خىسدن نظم جلسً آصمىن ظردد -1-8

 نحىي سسیذگی به تخلفات -2

یت نمىدي و مىضىؿ سا به مسئىل برظزاسی  س شفاهی و در مردلً دوم با ظرفته برگه آصمىن و کاست وسود به جلسً وی ، داوعلب سا با آسامؼ به بخشون جلسً هذا ناػران با مؾاهذي هرضىنه خغای احتمالی یا تقلب در مردلً نخست به صرد خاطی هؾذا

. آصمىن و نمایىذي حراست اعلاؿ می دهذ

: به منعىس سسیذگی به مىضىؿ تخلف پظ اص برظزاسی آصمىن کمیضً سسیذگی به تخلف با حضىس

 مقاون  دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری/ مذیر کل -1

 مسئىل واحذ اسصشیابی دوسي های آمىصشی -2

 مسئىل واحذ نؾاست و اجرای دوسي های آمىصشی -3

 نمایىذي حراست -4

تشکیل و پظ اص تصمیم گخشی در مىسد صرد خاطی نتیجه به مؤسسً مرصىطه منقکظ می ظردد
 .

 ( 9پیوست شماسي  )کاست وسود به جلسً 

 .تهیً و فکظ در محل مخصىؿ اصقاق ظردد و تىسظ اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان تأیید می ظردد (اضف)کاست وسود به جلسً تىسظ مؤسسً آمىصشی مجری طبك صرم  -1

. تىسظ مؤسسً مجری تهیً و فکظ در محل مخصىؿ اصقاق می ظردد (ب)در تهران کاست وسود به جلسً طبك صرم : تبطشي

تحصیلی و فکظ با اصل آن بر عهذي مسئىل آمىصػ مؤسسً مجری می باشذ -2
سک مرصىط به صراگخش اعم اص کپی شىاسىامه ، کپی مذسک  لزا در صىست بروص هرضىنه تخلف در ایه سارطً با مؤسسً و صرد خاطی برخىسد . تطبیك کلیً مذا

 .قانىنی خىاهذ شذ

 .به منعىس اعمال نؾاست فاظیً تىسظ عاصمان مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان اسائه سونىشت شىاسىامه در صمان تأیید کاست تىسظ ایه عاصمان اعزامی می باشذ -3

. در تهران کلیً وؽایف اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان تىسظ دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری صىست می گخشد: تبطشي 
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 7پیوست شماسي 

صىستجلسً برظزاسی آصمىن جامـ کتبی دوسي های کىتاي مذت آمىصشی 

.............. در عاعت.................. استان ................................... آصمىن وسودی دوسي 

ول مششوح صیر عاعت .................. مىسر ................. سوص  تشکیل و ضمه ضىاهی صحت لاک و مهر ، پاکت سؤالات پظ اص باصگؾایی بین ششکت کنىذگان تىصیع و طبك دذا
با حضىس هیأت ممتحنً 

. خاتمً یافت................ 

د ششکت کنىذي - 1دذول شماسي  تقذا

د کل   اعامی وشماسي کاست غائبیه تقذا

 

 

د داضش   تقذا

د غایب   تقذا

 

د اوساق امتذان- 2دذول شماسي  : تقذا

د برگ  جمـ کل چهاس برگی سه برگی دو برگی یک برگی تقذا

د نفر       تقذا

 

سک کافی صیر شششح می باشذ- 3دذول شماسي  . مىاسد خاؿ جلسً و اعامی و مصخقات با رطر دلایل و مذا

 تخلف یا دظیل شماسي یشونذي تاسیخ تىلذ شماسي شىاسىامه نام پذس نام و نام خانىادگی

      

      

      

 

. نظرات باصدیذ کنىذگان رطىس خلاصه قیذ شذي است- 4دذول شماسي 

 نظرات مرصىطه سمت نام و نام خانىادگی سدیف

    

 

:           نام و نام خانىادگی و امضاء ناػریه                هیأت ممتحنً

 نمایىذي حراست- 3                                                         نمایىذي اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری- 2                                                                      نمایىذي دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری- 1                                                                       -1

 

 مىاد درسی آصمىن جامـ مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی                                                               -1
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 10پیوست شماسي 

 

 ًطاًی ٍ تلفي هطکع پرص، ًاضط ًاضط هَلفاى/ هَلف فصَل آظهَى جاهع عٌَاى زضؼ جعٍُ/ عٌَاى کتاب ضزیف

ضٌاذت صٌعت  1

 گطزضگطی

ضٌاذت صٌعت 

 جْاًگطزی

 

1-3-4-6-7-8-9-

10-11 

تسجمه حمید ایًبی 

 یصدی

 مستضی برزافشان

  هْکاهِ

هسیطیت تاظاضیاتی  2

زض صٌعت 

 گطزضگطی

تاظاضیاتی ٍ فطٍش زض 

زفاتط ذسهات 

 هسافطتی

 

زکتط ظّطُ  1-2-3-4-5

زّسضتی ضاّطخ 

 هطتضی فیاضی

:  تلفي2 طثمِ 8پلان - اًَضی- 1 هْکاهِ

66488203 – 66497050 

 12هیساى اًملاب تیي - تْطاى- 2

فطٍضزیي ٍ اضزیثْطت 

: کتاتفطٍضی آگاُ تلفي

66467323 

تطًاهِ ضیعی ٍ  3

 سطپطستی گطتْا

سطپطستی گطت ٍ 

 عولیات تَض

 

 ضًجثطاى طثك سطفصلْای لثل

 ظاّسی

 09131170509: اصفْاى چْاضتاغ

03116736300 

آضٌایی تا هیطاث  4

 فطٌّگی

آضٌایی تا هیطاث 

 فطٌّگی

 

ترص اٍل ٍ زٍم کاهل 

 ترص سَم جْت 

  هطالعِ فطاگیطاى

سثحاى  فائك تَحیسی

 ًَض

سبحان وًز با همکازی ساشمان میساث 

 فسهىگی

 فسيزدیه پاییه تس اش 12خیابان - تهسان

 8کًچه بهشت آذیه پ- زيان مهس

 66950871:  تلفه3ياح 

ظتاى اًگلیسی  5

ترصصی تطای 

 هسیطاى فٌی

- ذیاتاى لسؼ- تلَاض کطاٍضظ جعٍُ جلال ًصیطیاى کاهل ظتاى ترصصی

 هَسسِ آٍای جلة 41پلان 

 سیاحاى

مىاسد درسی آصمىن جامـ ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی -2

 

 ًطاًی ٍ تلفي هطکع پرص، ًاضط ًاضط هَلفاى/ هَلف فصَل آظهَى جاهع عٌَاى زضؼ جعٍُ/ عٌَاى کتاب ضزیف

 

1 

 

هعواضی ایطاى ٍ 

جْاى زض سپْط 

 فطٌّگ ایطاى

 

هعواضی ایطاى ٍ 

 جْاى

زکتط ضضا ًَضی  

 ضازهْاًی

اًتطاضات 

 هْکاهِ

 

 

2 

ضٌاذت فطٌّگ ٍ 

 الَام ایطاى ظهیي

 

 

ضٌاذت فطٌّگ ٍ 

 الَام ایطاى ظهیي

هٌْسؼ حویس  5-4-3-1فصَل 

 عاهطیاى

اًتطاضات جْاز 

 زاًطگاّی

تیي - ذیاتاى اًملاب- تْطاى

- فلسطیي ٍ چْاضضاُ ٍلی عصط

جٌة هَسسِ ًوایطگاّی 

-6: فطٌّگی ایطاى تلفي

66487625 

 

3 

آضٌایی تا هیطاث 

 فطٌّگی

 

 

آضٌایی تا هیطاث 

فطٌّگی ٍ صٌایع 

 زستی

ترص اٍل ٍ زٍم 

 کاهل

ترص سَم جْت 

 هطالعِ فطاگیطاى

سثحاى ًَض تا ّوکاضی ساظهاى  سثحاى ًَض فائك تَحیسی

 هیطاث فطٌّگی

 فطٍضزیي 12ذیاتاى - تْطاى

کَچِ - پاییي تط اظ ضٍاى هْط

:  تلفي3 ٍاح 8تْطت آشیي ج

66950871 

 

4 

ظتاى اًگلیسی 

 ترصصی ضاٌّوایاى

 

ظتاى ترصصی 

 اًگلیسی

- ذیاتاى ضطیعتی- تْطاى هجوع صسضًیا 

 1671ج - ًطسیسُ تِ پل صسض

 22607417: تلفي
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5 

 تاضید فطٌّگ ایطاى

 

 

ضٌاذت اهاکي 

 تاضیری ٍ تاستاًی

زکتط ضضا ًَضی  7-6-5-4: فصَل

 ضازهْاًی

هیساى اًملاب ذیاتاى - تْطاى- 1 هْکاهِ

فرط ضاظی تالاتط اظ لثافی ًػاز 

 2 طثمِ 8کَچِ اًَضی پلان 

 66488203-66497050: تلفي

 12هیساى اًملاب تیي - تْطاى- 2

- فطٍضزیي ٍ اضزیثْطت

: کتاتفطٍضی آگاُ تلفي

66467323 

 

6 

ضٌاذت صٌعت 

 گطزضگطی

 

 

ضٌاذت صٌعت 

 جْاًگطزی

-8-7-4-1: فصَل

11 

تطجوِ حویس 

 ایَتی یعزی

 هطتضی 

 تصضافطاى

   هْکاهِ

 

7 

جعٍُ آضٌایی تا 

 اکَتَضیسن

 

 

طثك سطفصلْای  اکَتَضیسن

 لثل

 َّهي جَکاض

 افساًِ احساًی

 هَجَز زض کلیِ هَسسات جعٍُ

کتاب همسهِ ای تط  8

جغطافیای جْاًگطزی 

ایطاى ٍ کتاب ًمطِ 

 ذَاًی

جغطافیای 

جْاًگطزی ٍ ًمطِ 

 ذَاًی

اسواعیل لازضی  کاهل

ٍ هٌْسؼ فاضٍق 

 هظلَهی

اًتطاضات 

 هْکاهِ 

اًتطاضات 

 آیٌسگاى

ذیاتاى اًملاب ذیاتاى زاًطگاُ 

ذیاتاى ضْسای غاًساضهطی ٍاحس 

 ساذتواى ایطاًیاى 58 پلان 11

 طثمِ زٍم

 

مىاد درسی آصمىن جامـ کتبی ساهنمایان طبیعت ظردی -3

جزوي / منبـ درسی آصمىن    کتاب  عنىان درط سدیف

 

جزوي آقای مغفریان آشىایی با گیاهان ایران  1

 

کتاب جامعً ایلی در ایران نىشضً فلی بلىکباشی آشىایی با عؾایر ایران  2

 

جزوي آقای دزفىلی آشىایی با کىههای ایران  3

 

جزوي آقای سختیاسی با عنىان یشنذگان و جاربه های یشنذي وگری آشىایی با یشنذگان ایران و                      جاربه های یشنذي وگری  4

سان ایران   5 سان آشىایی با پستانذا جزوي آقای ضیائی با عنىان پستانذا

 

جزوي اکىتىسیسم آقای هىمه دىکاس ، خانم افغانه احغانی اکىتىسیسم و مىاطك تحت حفاظت محیظ صیست و كىانیه و مقرسات  آن  6

گلیسی  7 ن
جزوي آقای کیانىػ  محرابی صبان ا
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نمىنه کاست وسود به جلسً آصمىن مرصىط به استان ها - اضف

 9پیوست شماسي 

 

 

 
............................. کاست ششکت درآصمىن

:  شماسي داوعلب

: ......................... نام خانىادگی : .......................                                                                            نام 

:....................... عاعت برظزاسی :  ....................                                                        صمان برظزاسی 

: ...........................................................  محل آصمىن 

 صطفاً کاست سا با اوساق امتذانی تحىیل نمایید. 

 

مؤسسً آمىصشی مجری  

اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری 

 ................                                                                                                                               استان 

 

نمىنه کاست وسود به جلسً آصمىن مرصىط به استان تهران  (ب

 

 
 

............................. کاست ششکت درآصمىن

:  شماسي داوعلب

: ......................... نام خانىادگی : .......................                                                                            نام 

:....................... عاعت برظزاسی :  ....................                                                        صمان برظزاسی 

: ...........................................................  محل آصمىن 

 صطفاً کاست سا با اوساق امتذانی تحىیل نمایید. 

 

 اداسي کل مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری
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صصی دوسي های کىتاي مذت ظردؽگری - ب تخ
آصمىن جامـ شفاهی صبان 

 :اصرادی مجاص به ششکت در آصمىن جامـ شفاهی می باشىذ که ششایظ پزیرػ برای دوسي های آمىصػ کىتاي مذت سا به ششح ریل داسا باشىذ -1

 داسا صىدن ششایظ عمىمی بر اعاط كىانیه و مقرسات جمهىسی اعلامی ایران -1-1

قل مذسک کاسشىاسی  -1-2  برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات  مغاصرتی (مىسد تأیید وصاست فلىم ، تحقیقات و فىاوسی )داشته حذا

 داشته مذسک کاسدانی برای دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان  طبیعت ظردی -1-3

صصی انتخابی در صمان ثبت نام ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی -1-4 تخ
 تغلظ به صبان 

 .صراگخشان مىظف هستىذ که اص غریك مؤسغاتی که دوسي سا صزسانیذي انذ برای آصمىن جامـ شفاهی معرفی شىنذ -1-5

گلیسی در سطخ  -1-6 ن
 . می باشذ Intermediateششط لاصم جهت صزسانذن دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی تغلظ به صبان ا

گلیسی تغلظ در سطخ  -1-7 ن
اص آنجایی که .  می باشذ Advancedششط لاصم جهت صزسانذن دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان          طبیعت ظردی جهت صراگخشان به صبان ا

گلیسی مذ نظر می باشذ مقاحصً اص منبـ خاصی نبىدي و بنیً فلمی صراگخشان رطىس کلی اسصیابی می شىد ن
 .مخضان تغلظ صراگخشان به صبان ا

گلیسی صبان می بایست آشىایی کامل به یک صبان صنذي سایج ذىن فاسسی ، صرانسً، عربی ، ایتاظیایی ، آلمانی ، اسپانیایی ، ژاپنی ،  -1-8 ن
ن جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراظردی و جهاوگردی غخش ا فلاقمىذا

 .طري ای و چینی ، ترکی استانبىلی داشضً باشىذ

ن جهت ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی صبان فاسسی می بایست در صمینً تاسیخ ادبیات ایران و جاربه های صر هنگی  -1-9 بذیهی است .  تاسیخی ایران اص اعلافات کافی برخىسداس باشىذ –فلاقمىذا

  ( 4پیوست شماسي  ). آصمىن جامـ شفاهی پایان دوسي ایه دسضً اص صراگخشان بر اعاط مىاسد اؽاسي شذي خىاهذ صىد 

 باس در عال رصىست سشاسشی انجام می پزیرد که دذول صمانبىذی آن در تهران اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری و در استانها اص سىی اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و 2آصمىن جامـ شفاهی  -2

 .مخضان شهریه انجام مقاحصً صبان هر عال طی نامه ای به اعلاؿ مؤسغات آمىصشی خىاهذ سسیذ و کلیً مؤسغات مىظف به سفایت آن می باشىذ ( همیه دستىس اضعمل 13بر اعاط بىذ  ). ظردؽگری استان افلام می ظردد

قل فافلً صمانی جهت آصمىن جامـ شفاهی مجذد ،  -3 صصی به منعىس سسیذن به حذ 2در صىست پزیرفضً نؾذن داوعلب در آصمىن جامـ شفاهی حذا تخ
 ماي می باشذ که در ایه فافلً صمانی داوعلب مىظف به تقىیت صبان 

 .نقاب نمري قبىلی اص نظر دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری می باشذ

 شرایط افراد مصاحبٍ کىىدٌ آزمًن جامع شفاَی -4

گلیسی با - 1-4 ن
تحصیلی کاسشىاسی اسشذ در سشضً صبان ا

قل مذسک  تحصیلی و سىاصك تذسیظ اعزامی است ) عال عازقً تذسیظ مرتبظ 3داسای حذا
.( اسائه تصىیر مذسک 

: نحىي امتیاص دهی -5

صصی  - 5 -1 تخ
ممتحنیه آصمىن جامـ شفاهی ، نمري صبان 

 :، داوعلب سا بر اعاط ملاک های ریل مصخـ می نمایذ (به جز صبان فاسسی  )

انتخاب عاختاس مىاسب برای بیان مفهىم مىسد نظر نزدیک به ششایظ مذاوسي   : ( امتیاص5 )عاختاس جملً - 1-1-5

انتخاب صحیخ کلمات با تىجه به باس معىایی کلمً  : ( امتیاص5)انتخاب صحیخ کلمات - 2-1-5

ادای صحیخ کلمات  : ( امتیاص2 )تلفؼ صحیخ - 3-1-5

. سشعت مىاسب انتقال مفهىمی که ضىیىذي در رهه                  می یشوسانذ: ( امتیاص 4 )ضىیؼ سوان - 4-1-5

گلیسی : ( امتیاص4 )انتقال علیظ مفهىم - 5-1-5 ن
تىانایی استذلال در شسظ مغاظب با استفادي اص کلیذ واژي های استباطی در صبان ا
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:   تبصرٌ

صصی در حىصي اعلافات عمىمی سفر و ظردؽگری و دفاتر خذمات مغاصرتی یشسیذي می شىد تخ
کالمً صبان  .                اص آنجائیکً مخضان تغلظ داوعلب به صبان خاسجی مذ نظر است سؤالات در حذ م

صصی صبان فاسسی ، داوعلب سا بر اعاط            ملاک های ریل اسصیابی می نمایذ- 2-5 تخ
ممتحنیه آصمىن جامـ شفاهی نمري صبان 

 :

 امتیاص  6 (تاسیخ ادبیات ، ادبیات مقاصش، نظم فاسسی ، نثش فاسسی  ) اعلافات ادبیات فاسسی – 1-2-5

 امتیاص 10 (....آداب و سسىم ، مراسم مذلی ، انىاؿ جاربه های طبیعی ، تاسیخی و صرهنگی ، صىایع دستی و  )اعلافات ایران شىاسی و جهاوگردی - 2-2-5

 ( امتیاص4 )شیىایی کلام - 3-2-5

.  سؤالات آصمىن جامـ شفاهی صبان فاسسی در حذ اعلافات عمىمی ، جهاوگردی و ادبیات فاسسی در مقطـ کاسدانی می باشذ:تبصرٌ 

 .داوعلبان فلاقمىذ به ششکت در دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و                                                                   ساهنمایان  طبیعت ظردی می بایست اص علامت دسمانی برخىسداس باشىذ- 6        

 .داوعلبانی که لکنت صبان داشضً باشىذ نمی تىانىذ در دوسي آمىصػ ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی ششکت نمایىذ -7

 . دقیقً می باشذ10 تا 5صمان آصمىن جامـ شفاهی برای هر داوعلب بین  -8

ممتحنیه آصمىن جامـ شفاهی بایذ اص غرح هرضىنه سؤال شخصی یشهخض نمایىذ -9
. 

 نحىي اجرای آصمىن جامـ شفاهی در استانها -10

ممتحنیه آصمىن جامـ شفاهی وادذ ششایظ که قبلًا فلاحیت آنها به تأیید آمىصػ مقاونت ظردؽگری سسیذي است - 1-10
صصی در استانها تىسظ دو نفر اص  تخ

و با حضىس  ( همیه دستىس اضعمل7طبك بىذ  ).اجرای آصمىن جامـ شفاهی صبان 

. نمایىذي عاصمان در استان انجام می شىد

ممتحنیه آصمىن جامـ شفاهی ، ناػران استانی - 2-10
کان آصمىن جامـ شفاهی ، اعامی  صصی، صمان آصمىن جامـ شفاهی ، م تخ

قل دو هفضً قبل اص برظزاسی آصمىن جامـ شفاهی صبان   (مسئىل آمىصػ استان یا نمایىذي حراست )حذا

. به همراي اعامی صراگخشان ششکت کنىذي در آصمىن جامـ شفاهی به دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری اسعال ظردد

صصی حضىس خىاهىذ داشت- 3-10 تخ
تصخیـ مذیریت دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری نمایىذي ای به عنىان ناػر در صمان انجام آصمىن جامـ شفاهی 

. در صىست عزوم و با 

مقاون مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان به دفتش دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری اسعال /  همیه دستىس اضعمل به دست آمذي است و طی نامه ای به امضاء مذیر کل 8نتایج آصمىن جامـ شفاهی که طبك بىذ - 4-10

. می ظردد

در صىست درخىاست هر یک اص استانها در خصىؿ انجام مقاحصً اص غریك نمایىذي دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری می تىان پظ اص هماهنگی های لاصم مقاحصً استان اص غریك نمایىذي دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری - 5-10

. انجام ظرفضً و نتایج به استان مرصىطه اسعال ظردد

در صىستی که هر یک اص صراگخشان بىا به دلایلی قادر به انجام مقاحصً در استان خىد نباشىذ  می تىانىذ پظ اص هماهنگی با مؤسسً مرصىطه و مسئىل آمىصػ استان با نمایىذي دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری مقاحصً شذي و نتایج به استان - 6-10

. مرصىطه اسعال ظردد

.   ؽایان رطر است عذم سفایت هر یک اص بىذهای ایه دستىس اضعمل منجر به ارغال نتیجه آصمىن جامـ شفاهی می ظردد:تبصرٌ 

گلیسی  استان  مىظف به اسعال آنان به تفکیک صبان مىسد نظر در ػرف مذت تعییه شذي                می باشىذ تا دفتش نسبت به جمـ -11 ن
در مىسد آصمىن جامـ شفاهی متقاضیان ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی به صبان های                        غخش ا

م  لاصم زعمل آوسد . آوسی و تنظیم دذول صمان بىذی و برظزاسی آصمىن جامـ شفاهی وسودی برای ایه دسضً اص متقاضیان در تهران اقذا
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پظ اص برظزاسی آصمىن جامـ شفاهی اسعال لیست داوعلبان و نمرات آنان جهت تأیید به                 دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری اعزامی است و در غخش اینصىست قبىلی ایه دسضً اص متقاضیان کان لم یکه تلقی  می ظردد و -12

. آمىصػ مسئىلیتی در قبال ایه دسضً اص صراگخشان جهت ششکت در آصمىن جامـ پایان دوسي نخىاهذ داشت

گلیسی صبان  )کلیً صراگخشان دوسي آمىصػ ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی                     - 13 ن
گلیسی و غخش ا ن

مىظف به ششکت در آصمىن جامـ شفاهی همان صبانی خىاهىذ صىد که در طىل دوسي در کلاط های آن سا  (ا

سنذ صصی  به صبان دیگری سا نذا تخ
کان تغیخش صبان  . ششکت نمىدي انذو ام

جهت اخز ضىاهی دوسي  ( کاسشىاسی اسشذ و دکتشا–در مقاطـ کاسشىاسی )کلیً فاسك اظتحصیلان سشضً های مرتبظ جهاوگردی اعم اص سشضً مذیریت جهاوگردی ، دغرافیا و برنامه سیزی تىسیسم ، باصاسیابی ظردؽگری و برنامه سیزی تىسیسم - 14

. و کسب حذ نقاب قبىلی در هر دو آصمىن اص صزسانذن            دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات  مغاصرتی مقاف می باشىذ ( کتبی –شفاهی  )مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی به ششط ششکت در آصمىن جامـ 

و کسب حذ نقاب قبىلی در هر دو  ( کتبی–شفاهی  )کلیً فاسك اظتحصیلان مقطـ کاسدانی سشضً خذمات جهاوگردی ظرایؼ گشت و سفر جهت اخز تأییدیه دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی به ششط ششکت در آصمىن جامـ -15

. آصمىن اص صزسانذن دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و  طبیعت ظردی  مقاف می ظردنذ

  صصی آصمىن جامـ نمري تخ
 می باشذ و کل میاوگیه نمرات آصمىن جامـ بایستی اص 20 اص 12اضافه می شىد برای فاسك اظتحصیلان سشضً های مرتبظ که مقاف اص صزسانذن دوسي می باشذ  حذ نقاب نمري قبىلی در درط صبان 

 . کمتش نباشذ12

 دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری فاسك اظتحصیلان سشضً های مذیریت ظردؽگری ، دغرافیا و برنامه سیزی تىسیسم در مقاطـ کاسشىاسی و کاسشىاسی اسشذ 28/2/88 مىسر 567/90/882 بر اعاط سخشىامه شماسي :تبصرٌ

.  شهریه سا به مؤسسً یشداخت نمایىذ5/1مرصىطه می بایست  (شفاهی–کتبی )برای دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی مقطـ کاسدانی برای دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی ، جهت ششکت در آصمىن جامـ 

کال برظزاس نمایذ و ایه هزینً ها اص محل دریافت شهریه صىست می پزیرد . لاصم به رطر است مؤسسً مىظف است کلیً مىازـ آمىصشی و کمک آمىصشی سا در اختیاس ایه دسضً اص صراگخشان ضراس دهذ و کلاسهای سفـ اش

صصی خىد در ایه دوسي اص یک به دو صبان می باشىذ اص صزسانذن کل دوسي مقاف و -16 تخ
شضً باشىذ و فلاقمىذ به اصزودن صبان  برای کغانی که دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی سا قبلًا با مىفقیت پشت سش صزا

صصی دوم اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری بلا مانـ می باشذ تخ
. پظ اص قبىلی در آصمىن جامـ پایان دوسي آمىصشی طذاػ نمىدن صبان 

کلیً صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی که متقاضی ششکت در دوسي                                 ساهنمایان طبیعت ظردی نخض هستىذ به ششط کسب نمري قبىلی در مقاحصً ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی اص آصمىن مقاحصً ساهنمایان - 17

. طبیعت ظردی مقاف می شىنذ و همان نمري قبىلی قاضل درج           در کاسنامه دوسي طبیعت ظردی آنها خىاهذ صىد
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تکمیل کاسنامه 
دستىس اضعمل 

 

 

. منعىس آصمىنی است که استاد مرصىطه در مؤسسً مجری برظزاس می کىذ: آصمىن معرفی-1

 .منعىس آصمىنی است که به صىست هماهنگ اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری برظزاس می ظردد: آصمىن جامـ -2

تشکیل می دهذ: نمري نهایی -3
 .مقذل نمرات آصمىن معرفی و جامـ سا 

 
نمره آزمون معرفی  +                                                             نمره آزمون جامع 

نمره نهایی =                                                 __________________________________    

                                                                                   2 

 .در صىستی که عنىان درسی مىسد نظر در لیست دروط آصمىن جامـ نباشذ همان نمري آصمىن معرفی زعنىان نمري نهایی درج می ظردد -4

گلیسی اص غریك مذاسصً مقذل نمري کتبی و آصمىن جامـ شفاهی به دست می آیذ -5 ن
صصی برای صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی غخش ا تخ

 .نمري آصمىن معرفی صبان 

گلیسی همان نمري یشوژي صراگخش می باشذ -6 ن
صصی برای صراگخشان دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی و ساهنمایان طبیعت ظردی غخش ا تخ

 .نمري آصمىن جامـ صبان 

 .در پایان کلیً آمىصػ های فلمی ، استاد مرصىطه بایذ برای صراگخش متىاسب با فقاعیت های وی             نمري ای طذاػ نمایذ -7

 .برای صراگخشان دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی مقادل نمري ای است که وی اص کاسوسصی خىد در دفتش خذمات مغاصرتی کسب نمىدي است« کاسوسصی »نمري آصمىن معرفی عنىان درسی  -8

 .برای صراگخشان دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی همان نمري آصمىن جامـ شفاهی صراگخش می باشذ« کاسوسصی »نمري آصمىن جامـ عنىان درط  -9
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نمىنه کاسنامه 

 ( خاسجی –ایرانی  )دوسي آشجضی عمىمی 

 

 

 :شماسي شىاسىامه:                                                                                               *نام پذس :                                                                                                          *نام خانىادگی:    *نام *

: متىلذ:       *فادري اص *

: تاسیخ پایان دوسي :         *تاسیخ ششوؿ دوسي *

 

د عافات عنىان درط سدیف  نمري نهایی نمري آصمىن جامـ نمري آصمىن معرفی تقذا

  151آشجضی تئىسی و کلیات  1

 

  

  30غزا شىاسی و اصىل تغزیه   2

 

  

شت صردی  3 شت                            محیظ و  ابزاس –بهذا یی – بهذا شت مىاد غزا     17 بهذا

  8ایمنی و اطفاء حریك  4

 

  

  4قانىن کاس  5

 

  

گاي مؾاغل در آشجضخانه های طنعتی  6     6عاصمانذهی نخشوی انغانی و جای

  216جمـ  7

 

  

  مقذل  8

 

  

 

 

 مذیر مؤسسً آمىصشی مجری                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 محل مهر                   محل مهر
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نمىنه کاسنامه هتل 

دوسي مذیریت عمىمی هتل 

 

 

: شماسي شىاسىامه:      *نام پذس :   *نام خانىادگی:   *نام*

صصی:    *متىلذ:   *فادري اص * تخ
:   صبان 

  

: تاسیخ پایان دوسي:      *تاسیخ ششوؿ دوسي*

 

د عافات عنىان درط سدیف  نمري آصمىن معرفی تقذا

هتل های بین المللی  1

 (انىاؿ مختلف هتل ها ، درجه بىذی ،   طبقً بىذی  ) 

4  

  12شىاخت طنعت ظردؽگری   2

  16مذیریت و سشیشستی در هتل  3

  16مذیریت و نؾاست بر سخؼ پزیرػ میهمان هتل   4

سی و خانه داسی هتل  5   16مذیریت و نؾاست بر سخؼ اتاقذا

  16مذیریت و نؾاست بر سخؼ غزا و نىؽابه هتل  6

  16مذیریت و نؾاست بر برخؼ مالی و اداسی هتل  7

سی  8 صصی هتلذا تخ
گلیسی  ن

  20صبان ا

شت و پیشگخشی اص حىادث  9   16ایمنی ، بهذا

  4 (... آداب مقاششت ادتماعی ، سفتاس ، گفتاس ، پىشؼ ، آساستگی  و  )مهاست های صردی و استباطی  10

سی  11   4كىانیه و مقرسات و ضىارظ هتلذا

  50کاسوسصی  12

  190جمـ کل  13

  مقذل  14

 

 

مهر و امضاء مذیر مؤسسً آمىصشی مجری             مهر و امضاء مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری 
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نمىنه کاسنامه 

دوسي ساهنمایان ایراوگردی و جهاوگردی 

 

: شماسي شىاسىامه:      *نام پذس :            *نام خانىادگی:   *نام*

صصی:            *متىلذ:   *فادري اص * تخ
:    صبان 

 ..............در آصمىن جامـ مىسر ........... سدیف قبىلی ............  * در آصمىن شفاهی مىسر ........... سدیف قبىلی*

 :تاسیخ پایان دوسي:              *تاسیخ ششوؿ دوسي*

د عافات عنىان درط سدیف  نمري نهایی نمري آصمىن جامـ نمري آصمىن معرفی تقذا

    34شىاخت اماکه تاسیخی ایران  1

    40دغرافیای جهاوگردی ایران و نقشً خىانی  2

    34معماسی ایران و جهان  3

    17آشىایی با مخشاث صرهنگی و هحشهای سنتی ایران  4

    17صرهنگ و اكىام ایران صمیه  5

    12شىاخت سوحیات ملل  6

صصی  7 تخ
    34صبان 

    17اکىتىسیسم و طبیعت ظردی  8

    17شىاخت مىصي های ایران  9

    17آشىایی با تاسیخ سیاسی، ادتماعی مقاصش ایران  10

    34صنىن و مهاستهای تىسظردانی  11

    17شىاخت طنعت ظردؽگری  12

شت سفر و کمکهای اوظیً  13     17بهذا

    34 (اجرای تىس )آمىصػ های عملی  14

    8کاسگاي الگىهای سفتاسی  15

    8فه بیان  16

    8سمیىاس مرتبظ  17

 365:                                                                                             جمـ نمرات 

 :مقذل

                                                                                                         مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری  استان مذیر مؤسسً آمىصشی مجری                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                               محل مهر         محل مهر مؤسسً                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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نمىنه کاسنامه 

دوسي آمىصػ ساهنمایان طبیعت ظردی 

 

: شماسي شىاسىامه:      *نام پذس :           *نام خانىادگی:   *نام*

صصی:            *متىلذ:   *فادري اص * تخ
:    صبان 

 ..............در آصمىن جامـ مىسر ........... سدیف قبىلی ............  * در آصمىن شفاهی مىسر ........... سدیف قبىلی*

 :تاسیخ پایان دوسي:               *تاسیخ ششوؿ دوسي*

د عافات عنىان درط سدیف  نمري نهایی نمري آصمىن جامـ نمري آصمىن معرفی تقذا

    17اکىتىسیسم ، مىاطك تحت حفاظت محیظ صیست و كىانیه و مقرسات آن  1

    17آشىایی با کىهها و غاسهای آن  2

    17صمیه شىاسی و جاربه های ژئىتىسیستی ایران  3

    17آشىایی با حششات و یشوانه های ایران  4

    17آشىایی با ماهیان ، دوصیستان و خزنذگان ایران  5

    17آشىایی با یشنذگان ایران و جاربه های یشنذي وگری  6

سان ایران  7     17آشىایی با پستانذا

    17آشىایی با گیاهان ایران  8

شت سفر و کمک های اوظیً  9     17بهذا

    34صنىن استقراس  و صنذگی در طبیعت و دغرافیای ظردؽگری و اصىل نقشً خىانی  10

    17صنىن و مهاست های تىس ظردانی  11

    17الگىهای سفتاسی در ظردؽگری  12

    8آشىایی با سوحیات ملل  13

    17آشىایی با عؾایر ایران  14

    17شىاخت طنعت ظردؽگری  15

گلیسی  16 ن
صصی ا تخ

    34صبان 

    17آشىایی با اکىسیستم های ایران  17

صصی مرتبظ  18 تخ
    18سمیىاس 

 332:                                                                                                                     جمـ نمرات 

مذیر مؤسسً آمىصشی مجری                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری  استان 

                                                                                                                                 محل مهر                                                                                                                                                                                                      محل مهر مؤسسً                                                                                                                                                                                                                                      
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نمىنه کاسنامه 

دوسي مذیریت فنی دفاتر خذمات مغاصرتی و ظردؽگری 

 

: شماسي شىاسىامه:      *نام پذس :           *نام خانىادگی:   *نام*

صصی:             *متىلذ:   *فادري اص * تخ
:    صبان 

 ..............در آصمىن جامـ مىسر ........... سدیف قبىلی ............  * در آصمىن شفاهی مىسر ........... سدیف قبىلی*

 :تاسیخ پایان دوسي:               *تاسیخ ششوؿ دوسي*

د عافات عنىان درط سدیف  نمري نهایی نمري آصمىن جامـ نمري آصمىن معرفی تقذا

    34شىاخت طنعت ظردؽگری  1

    17آشىایی با مخشاث صرهنگی و جاربه های ظردؽگری  2

    34عملیات و برنامه سیزی سفر  3

    34باصاسیابی و صروػ در دفاتر خذمات مغاصرتی  4

صصی  5 تخ
گلیسی  ن

    34صبان ا

گلیسی  6 ن
صصی صبان ا تخ

کاتبات      17م

    8تسهیلات سفر  7

    34... آشىایی با كىانیه و مقرسات مغاصرتهای هىایی و  8

    8الگىهای سفتاسی در ظردؽگری  9

    8مذیریت فه آوسی اعلافات و استباعات در طنعت ظردؽگری  10

    60کاسوسصی  11

صصی  12 تخ
    8سمیىاسهای 

 296:                                                                                                  جمـ نمرات 

 :مقذل

 

 

 

مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری  استان مذیر مؤسسً آمىصشی مجری                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                            محل مهر         محل مهر مؤسسً                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

 



35 

 

 صرم خلاصه اعلافات یشونذي صراگخش            

 8پیوست شماسي 

 

: عنىان دوسي:                                                                                  نام و نام  خانىادگی صراگخش

: تاسیخ و پایان دوسي :                                                                                                 تاسیخ ششوؿ دوسي 

تحصیلی
: نمري آصمىن جامـ شفاهی :                                                                                           آخریه مذسک 

ممتحه آصمىن جامـ شفاهی 
 : (ساهنمایان)صبان خاسجی :                                                                          نام 

 

 صرم ثبت نام- 1 ⃝

 ( قطع4ً )فکظ - 2       ⃝

 (تىسظ مسئىل آمىصػ مؤسسً مجری برابر اصل شذي و ممهىس به مهر مؤسسً مجری ظردد )صتىکپی شىاسىامه اص تمام صفذات - 3      ⃝

تحصیلی - 4     ⃝
 (تىسظ مسئىل آمىصػ مؤسسً مجری برابر اصل شذي و ممهىس به مهر مؤسسً مجری ظردد )صتىکپی آخریه مذسک 

 صرم تعهذ نامه - 5       ⃝

 .برگه کاس وسصی برای دوسي های مذیریت فنی و عایر دوسي هایی که نیاص به کاسوسصی داسنذ- 6       ⃝

 (سویت امضاء استاد مرصىطه در پایان هر برگ امتذانی در کىاس نمري اعزامی است )اوساق امتذانی - 7       ⃝

. کلیً استان ها به جز استان تهران اص ایه بىذ مستثنی هستىذ: تبطشي

صصی - 8       ⃝ تخ
گلیسی  )اسائه تحقیك به صبان  ن

 (برای صراگخشان دوسي ساهنمایان غخش ا

 کاسنامه ممهىس به مهر مؤسسً آمىصشی و اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری- 9       ⃝

 اسعال ظزاسػ سمیىاسهای مرتبظ با دوسي تهیً شذي تىسظ صراگخش- 10       ⃝

 .برگه افلام نتیجه آصمىن شفاهی که اص سىی اداسي کل مخشاث صرهنگی ، صىایع دستی و ظردؽگری استان تأیید شذي است- 11      ⃝

. در صىست انجام آصمىن جامـ شفاهی تىسظ نمایىذي دفتش برگه افلام نتایج اص سىی مذیر کل دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری تأیید می ظردد: تبطشي 

 .که اص سىی دفتش مغاضقات و آمىصػ ظردؽگری تأیید شذي است ( شفاهی –آصمىن جامـ کتبی  )برگه افلام نتیجه - 12       ⃝

 .اسعال جهت فذوس ضىاهیىامه بلامانـ است- 13       ⃝

 

   مسئىل آمىصػ مؤسسً مجری          مذیر مؤسسً مجری 

             محل مهر مؤسسً




