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  :مقدمه

گذاري تأسيسات  بندي و نرخ نامه ايجاد، اصلاح، تكميل، درجه آيين 11ماده  1تبصره  به استنادكه اين شيوه نامه 

مبناي درجه است ه تهيه و تدوين گرديدهيئت محترم وزيران  04/06/1394مصوب  گري و نظارت بر آنهاشگرد

  .خواهد بوداز تاريخ ابلاغ آن لازم الاجرا  و بوده گردشگري كشوربندي تاسيسات 

  

  :اهداف

  تاسيسات گردشگري  درارائه خدمات قابل  يفيو ك يجاد بستر مناسب جهت ارتقاء كميا ) 1

  بندي تاسيسات گردشگري  اي در زمينه درجه ل نظر و رفتارهاي سليقهاايجاد وحدت رويه و جلوگيري از اعم ) 2

  يسات گردشگرينظارت بر تاس ياز برايمورد ن يارها و شاخص هاين معييتع ) 3

  فراهم سازي زمينه مناسب براي رقابت سالم مابين تاسيسات گردشگري ) 4

  دولتبدنه  سازيجهت كوچك  و تلاش يتمركز زدائ بمنظور يبه بخش خصوص يگر يامور تصد يواگذار ) 5

  ارائه خدمات با كيفيت  برايايجاد انگيزه و تشويق و ترغيب سرمايه گذاران و بهره برداران  ) 6

  و توسعه صنعت گردشگري كشور برنامه ريزيفرايندهاي گردآوري آمار و اطلاعات مورد نياز كمك به  ) 7

از طريق فراهم سـازي   ايشان جلب رضايتارائه خدمات و  به منظور ارتقاء سطحبهره مندي از نظرات مشتريان  ) 8

  متناسب با سطح نيازها و انتظارات آنهاگردشگري تاسيسات زمينه انتخاب و بهره مندي از خدمات 

  

  :امنهد

  و گردشگري ، صنايع دستيسازمان ميراث فرهنگي -

  تاسيسات گردشگري سراسر كشور -

  امل تطبيق استانداردهاوع -

  كارشناسان ارزيابي -
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  » تعاريف«  :اولفصل 

  

  :ذيل هستند عملياتي اصطلاحاتي كه در اين شيوه نامه بكار برده شده اند، داراي تعاريف ) 1ماده 

 اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري/ معاونت گردشگري / منظور سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري :سازمان

  .مي باشد

  .مي باشد استانها ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريرات كل امنظور اد :كل ادارات

گري و ش ـگـذاري تأسيسـات گرد   بنـدي و نـرخ   نامه ايجاد، اصلاح، تكميـل، درجـه   آيينمنظور از آيين نامه در اين شيوه نامه  :آيين نامه

  .مي باشدهيئت محترم وزيران  04/06/1394نظارت بر آنها، مصوب 

گري و نظارت بر آنها شگذاري تأسيسات گرد بندي و نرخ نامه ايجاد، اصلاح، تكميل، درجه آيين 6به استناد ماده  :استانداردسازي

هاي به فعاليت .مي باشداخذ گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري برداري تاسيسات گردشگري منوط به  صدور پروانه بهره

  .كه منجر به اخذ گواهينامه مذكور مي گردد استانداردسازي گفته مي شوددر راستاي تطبيق با استانداردها  اصلاحي

در ضوابط  تعيين شدهفرايند تعيين ميزان انطباق وضعيت كمي و كيفي موجود هريك از تاسيسات گردشگري با معيارهاي  به: ارزيابي

  .ارزيابي گفته مي شود ،و استانداردهاي مصوب سازمانفني 

  .عبارت است از بازنگري منظم، سيستماتيك و جامع فعاليتها و نتايج آن براساس مدل تعالي تعريف شده :خود ارزيابي

است كه مجاز به  هاي تاسيسات گردشگريعامل تطبيق استانداردمنظور از عامل تطبيق، شخصيت حقوقي دارنده مجوز  :عامل تطبيق

  .مي باشد در تاسيسات گردشگري اجراي عمليات استانداردسازي

صـنايع دسـتي    قـوانين و مقـررات سـازمان ميـراث فرهنگـي،     ضـوابط،  كامل از كليه  به فردي اطلاق مي شود كه  با آگاهي: مدير فني

و گزارش كليه نارسايي ها و نـواقص   كليه مراحل عمليات ارزيابي راهبري و نظارت بر اجراي ،هماهنگي، سازماندهي وظيفه ،وگردشگري

  .سازمان دريافت نموده استاز را برعهده داشته و كد شناسايي مدير فني را  و تخلفات احتمالي

، گروه ارزيـابي  ناميـده   دهند يك يا چند كارشناس ارزياب كه توأماً عمليات ارزيابي در يك واحد گردشگري را انجام مي :گروه ارزيابي

و بـا همكـاري سـرگروه     مـدير فنـي  گـروه ارزيـابي توسـط    اعضاي  .مسئوليت اداره گروه ارزيابي بر عهده سرگروه ارزيابي است. مي شود

هريك از انواع تاسيسات گردشـگري  رويه تعريف شده در ضوابط استاندارد تعداد كارشناسان براي تشكيل گروه مطابق . شوند انتخاب مي

  .مي باشد

به فردي كه براي عضويت در گروه ارزيـابي تاسيسـات گردشـگري از سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و          :كارشناس ارزيابي

   .دريافت نموده است كارشناس ارزيابي گفته مي شود كد شناساييگردشگري 

شـرايط   احـراز  بـا و  بـوده به كارشناسي كه از صلاحيتهاي لازم براي مديريت و راهبري يك گروه ارزيـابي برخـوردار    :سرگروه ارزيابي

   .گفته مي شود سرگروه ارزيابي ،استشده  ي براي وي تعريفسازمانتعيين شده، كد شناسايي 

فردي است كه با ضوابط و استانداردهاي تاسيسات گردشگري آشنايي كامل داشته و مسئوليت كنترل وضعيت  :نماينده كيفيت

  .كيفيت خدمات واحد و تكميل چك ليست هاي مربوطه را برعهده دارد

ن دوره آموزشي تطبيق شامل مديران فني، ارزيابان و سرگروه هاي ارزيابي، پس از گذراند حه عوامل اجرايي طربه كلي :كد شناسايي

دت اعتبار كدشناسايي سه سال بوده و تمديد م .مي يابد مربوطه و ارائه مدارك و اخذ تائيديه، كد شناسايي از طرف سازمان تخصيص

  .آن منوط به تائيد عملكرد توسط كميته فني در پايان مدت اعتبار مي باشد

 براساس ضوابط و معيارهاي مصوب سازمان، درجه بندي ناميده مي شـود  تعيين سطح كمي و كيفي تاسيسات گردشگري :درجه بندي

  .گردد آنها منجر و يا تغيير نوع درجه واحدهاي گردشگري ارتقاء تثبيت، تنزيل ومي تواند به نتيجه آن كه 
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خواهد بـود كـه آن را    كميسيونيدي تاسيسات گردشگري بر عهده بن درجه تصميم گيري درخصوصهر گونه : كميسيون درجه بندي

نامـه ايجـاد،    آيـين  11مـاده  اعضاي اين كميسيون مطابق رويه تعريف شده در  شرح وظايف و فهرست .نامندبندي مي  كميسيون درجه

  .مي باشدگري و نظارت بر فعاليت آنها شگذاري تأسيسات گرد بندي و نرخ اصلاح، تكميل، درجه

وظيفه تصميم  ،مي شونداز سوي مديركل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري تعيين  كه اعضاي اين كميته: طرح تطبيق كميته فني

  .عهده دارندبر را مرتبط پيشنهادي درخصوص مسائل مرتبط با اجراي طرح تطبيق و تائيد دستورالعمل ها و ضوابط گيري

درجـه بنـدي و    اجرايـي و سـتادي   كليـه عوامـل  عملكرد فرايندها و بر عاليه نظارت  مسئوليت اين كميسيون: كميسيون عالي نظارت

  .مي باشداين خصوص و مرجع نهايي تصميم گيري در استانداردسازي تاسيسات گردشگري را برعهده داشته 

عدم برآورده شدن يك الزام خاص است كه ممكن است به صورت عدم انطباق جزئي و يـا عـدم انطبـاق عمـده در نتـايج       :عدم انطباق

  .ارزيابي گزارش شده باشد

  .يك اشكال منفرد در رويه و يا اجراي ضوابط و استانداردهاي مصوب است كه به كليت سيستم لطمه نمي زند :عدم انطباق جزئي

اجراي كامل يك رويه يا تعدادي از دستورات كاري ضوابط و استانداردهاي مصوب است كه به كليت سيسـتم   عدم :عدم انطباق عمده

  .لطمه مي زند

به اقدامي گفته مي شود كه جهت رفع ريشه اي عدم انطباق موجود، به منظور جلوگيري از بروز مجـدد آن انجـام مـي     :اقدام اصلاحي

  .شود

  .اي عدم انطباق بالقوه به منظور جلوگيري از بروز آن انجام مي شود ه مي شود كه جهت رفع ريشهبه اقدامي گفت :اقدام پيشگيرانه
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  »تاسيسات گردشگري  درجه بنديعوامل اجرائي « : فصل دوم

  
  :تاسيسات گردشگريعامل تطبيق ) الف

تاسيسـات   ، مجـوز عامليـت تطبيـق   اين شيوه نامه هسـتند  3شرايط مندرج در ماده  كه داراي حقوقي متقاضيانسازمان براي  )2ماده

بررسي عملكرد عوامل تطبيق در كميته  ارزيابي و سال بوده و تمديد آن منوط بهاعتبار مجوز صادره سه . ايدـنم ادر ميـرا ص گردشگري

  .استفني 

نسبت به بررسي عملكرد و لغو مجـوز صـادره   حسب تائيد كميته فني،  سازمان مي تواند در طول مدت اعتبار سه ساله مجوز، )1تبصره 

  .اقدام نمايد

ها و ساير عوامـل   استان نيازاعلام  ،تعداد تاسيسات گردشگري ،جغرافياييموقعيت شرايط و ، متناسب با عوامل تطبيقتعداد  )2تبصره 

   .گردد ميتعيين  كميته فني توسط، دخيل

  

  

  :به قرار ذيل مي باشدعامل تطبيق  مجوزان اخذ متقاضيط احراز يشرا ) 3ماده 

  داشتن شخصيت حقوقي -1

اداره  و راه انـدازي ، آمـوزش،  و مطالعـه  ، مشـاوره طراحـي، سـاخت   اتموضوعحداقل يكي از در اساسنامه شخصيت حقوقي متقاضي  -2

بنا به تشخيص سازمان از سابقه و تجربـه كـافي   و متقاضي ه صدور گواهينامه استاندارد كيفيت پيش بيني شديا تاسيسات گردشگري و 

  .در زمينه موردنظر برخوردار باشد

، معرفـي نيـروي انسـاني    قرار عامل تطبيق استانداردها، اداري يا گردشگري به عنوان محل استأمين مكان مناسب با كاربري تجاريت -3

  . از سوي سازمان بررسي شده و به تائيد برسدشرايط مذكور بايد  .تأمين امكانات و كليه تجهيزات مورد نياز و كارآمد

    .از سوي سازمان اعلام خواهد شد سالانه هناممبلغ ضمانت. وظايف محول شده حسن اجرايجهت به سازمان ارائه ضمانت نامه بانكي  -4

  4مطابق با ماده  واجد شرايط معرفي مدير عامل -5

  5با شرايط مندرج در ماده معرفي يك نفر به عنوان مدير فني  -6

  

  

  مدير عامل) ب

  :  مدير عامل بايد داراي شرايط ذيل باشد )4ماده 

  ناخته شده است متدين به دين اسلام يا ساير ادياني كه در قانون اساسي به رسميت ش -1

  خارجيبراي اتباع از مراجع ذيصلاح داشتن اجازه اشتغال به كار  -2

   ارائه گواهي عدم سوءپيشينه -3

  ارائه گواهي عدم اعتياد -4

  انيآقا يت دائم برايا معافيفه يانجام خدمت نظام وظ -5

  ر مشاغليعدم اشتغال به كار در سا -6
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  مدير فني) ج

  :مدير فني به قرار ذيل مي باشدشرايط احراز  )5ماده 

  ناخته شده است در قانون اساسي به رسميت شمتدين به دين اسلام يا ساير ادياني كه  -1

  سال سن 30دارا بودن حداقل  -2

  دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي -3

  براي اتباع خارجياز مراجع ذيصلاح داشتن اجازه اشتغال به كار  -4

  ارائه گواهي عدم سوءپيشينه -5

  ارائه گواهي عدم اعتياد -6

  معافيت دائم براي آقايانانجام خدمت نظام وظيفه يا  -7

  گردشگري به تشخيص كميته فني تاسيساتارزيابي و مميزي نه يسال سابقه كار در زم 3حداقل  دارا بودن -8

  تاسيسات گردشگري يق استانداردهايعامل تطب يت فنيريان دوره آموزش مدينامه پايارائه گواه -9

  ه صلاحيت علمي و عملي كميته فني اخذ تائيدي -10

  . اخذ كد شناسايي مدير فني از سازمان -11

  .نيز فعاليت نمايدمدير فني عامل تطبيق به عنوان  مدير عامل،، علاوه بر تواند در صورت واجد شرايط بودن يك فرد مي ) 1تبصره 

  .نمي باشدبه عنوان مدير فني  عامل تطبيق شركت مدير فني مجاز به فعاليت در بيش از يك  ) 2تبصره 

فعاليت به عنوان ارزياب و سرگروه ارزياب به صورت همزمان نمي باشد و تصدي سمت مديريت فنـي، بـه   مديرفني مجاز به  ) 3تبصره 

  .معناي سلب مسئوليت فرد به عنوان ارزياب يا سرگروه ارزيابي است

  

  :مديرفني به قرار ذيل مي باشند وظايف) 6ماده 

  و پيگيري امورات مربوط به آن عقد قرارداد ارزيابي با واحدهاي گردشگري -

  تعيين و اعزام تيم ارزيابيانجام هماهنگي لازم،  -

  در تنظيم گزارشات بررسي گزارشات ارزيابي و حصول اطمينان از رعايت ضوابط و قوانين و مقررات سازمان -

  درجه بنديبه كميسيون گزارشات آن و ارائه  نهايي تائيد ،بر فرايند عمليات ارزيابيكلي نظارت  -

  پيگيري صدور گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري -

  به سازمان احتمالي در روند ارزيابي پاسخگويي نسبت به ايرادات و تخلفات -

  و ارائه گزارش آن به سازمان مطابق رويه تعريف شده رضايت سنجي واحدهاي تحت ارزيابي در مورد نحوه اجراي فرايند ارزيابي -

  برگزار مي گردد در مراكز آموزشي مورد تائيد سازمان ،كه با تصويب كميته فني در دوره هاي بازآموزيشركت  -

  .ساير وظايف و مسئوليت هايي كه به صلاحديد سازمان تصويب و ابلاغ مي گردد -

  

  كارشناس ارزيابي) د

  :به قرار ذيل مي باشد يابيان اخذ مجوز كارشناس ارزيمتقاضشرايط احراز  ) 7ماده 

  مطابق دستورالعمل مربوطهتحصيلي مرتبط  دارا بودن حداقل مدرك كارشناسي در رشته هاي  -1

  سال سن 28دارا بودن حداقل  -2

  ناخته شده است متدين به دين اسلام يا ساير ادياني كه در قانون اساسي به رسميت ش -3

  ذيصلاح براي اتباع خارجيداشتن اجازه اشتغال به كار از مراجع  -4

  ارائه گواهي عدم سوءپيشينه -5

  ارائه گواهي عدم اعتياد -6

  انجام خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم براي آقايان -7
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  به تشخيص كميته فنيسال سابقه كار مفيد در زمينه موضوع تخصصي كارشناسي  3داشتن حداقل  -8

  از يكي از موسسات آموزشي مورد تائيد سازمان ارزيابي تاسيسات گردشگريكارشناس زش وگواهينامه پايان دوره آم اخذ -9

  واحد گردشگري به عنوان كارآموز پنجبندي حداقل  شركت داشتن در عمليات ارزيابي و درجه -10

        . از سازمان ارزيابشناسايي  اخذ كد -11

تعيين سطح كارشناسان ارزيابي و نحوه فعاليت آنها تابع دسـتورالعملي خواهـد بـود كـه     ، مرتبطرشته هاي تحصيلي  تعيين ) 1تبصره 

  .ابلاغ خواهد شد سازمان با تصويب و  تائيدتوسط كميته فني 

امـور اجرايـي تاسيسـات گردشـگري     در حـوزه   سال 10كه حداقل  داراي مدرك ديپلم يا فوق ديپلم متقاضيانآن دسته از  ) 2تبصره 

  .اين ماده نخواهند بود 1رايط بند مشمول ش كميته فنيسابقه فعاليت دارند، به تشخيص 

الزامـي  براي طرح در كميته فني ه ، ارائه مستندات رسمي مربوط8، موضوع بند فعاليت مرتبط متقاضيانجهت تائيد سوابق  ) 3تبصره 

  .است

  

  :كارشناس ارزيابي به قرار ذيل مي باشند وظايف ) 8ماده 

  بعمل آمده  و زمانبندي مطابق برنامه ريزيشركت در عمليات ارزيابي  -

  بصورت مشخص و در بازه زماني تعيين شده و ايجاد سوابق مشاهدات تكميل فرمها و چك ليستها -

   به سرگروه يابيج ارزيارائه نتا -

  گردشگريدر راستاي انجام فرايندهاي ارزيابي واحد  انجام وظايف محوله توسط سرگروه -

  شركت در دوره هاي بازآموزي كه با تصويب كميته فني، در مراكز آموزشي مورد تائيد سازمان برگزار مي گردد -

  .ساير وظايف و مسئوليت هايي كه به صلاحديد سازمان تصويب و ابلاغ مي گردد -

  

  سرگروه ارزيابي) هـ

  :قرار ذيل مي باشد متقاضيان اخذ مجوز سرگروه ارزيابي بهشرايط احراز  ) 9ماده 

  از يكي از موسسات آموزشي مورد تائيد سازمان تاسيسات گردشگري سرگروه ارزيابيگواهينامه پايان دوره آموزش اخذ  -1

  واحد گردشگري  15حداقل مشاركت در عمليات ارزيابي  -2

  براساس دستورالعمل مصوب مربوطه فنيكميته  از صلاحيت علمي و عملي اخذ تائيديه -3

        .شناسايي سرگروه ارزيابي از سازمان اخذ كد -4

  

  :سرگروه ارزيابي به قرار ذيل مي باشند وظايف ) 10ماده 

  در صورت نياز يابيدر انتخاب اعضاء گروه ارز يهمكار -

  اجراي فرايند عمليات ارزيابي جهت  يزيبرنامه ر -

  يانيت جلسات شروع و پايهدا -

  با هماهنگي مدير فني گيري در شرايط خاصمديريت فرايند ارزيابي و تصميم  -

  و ارجاع آن به ارزياب مربوطه جهت اصلاح و رفع ايرادات احتمالي ارزيابي بررسي و رفع ايرادات موجود در گزارشات كارشناسان -

  و ارجاع آن به مدير فني يم گزارش نهائيتنظ -

  ز آموزشي مورد تائيد سازمان برگزار مي گرددشركت در دوره هاي بازآموزي كه با تصويب كميته فني، در مراك -

  .ساير وظايف و مسئوليت هايي كه به صلاحديد سازمان تصويب و ابلاغ مي گردد -
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  »عوامل ستادي درجه بندي تاسيسات گردشگري « : فصل سوم
  

  كميته فني) الف

راهبري، نيازسنجي و تصميم صصان و فعالان حوزه استانداردسازي است كه وظيفه فني متشكل از گروهي از متخ كميته  )11ماده 

  .دنبرعهده دار را تاسيسات گردشگري گيري درخصوص مسائل مرتبط با اجراي طرح تطبيق استاندارد كيفيت خدمات

  

  :به قرار ذيل مي باشد ته فنيشرح وظايف و اختيارات كمي) 12ماده 

  بررسي درخواست متقاضيان تصدي عامليت تطبيق  -

  بررسي عملكرد عوامل تطبيق و ارائه گزارش درخصوص ابقاء، تعليق و يا ابطال مجوز عاملين تطبيق به سازمان -

  تجديدنظركميسيون عالي رسيدگي به شكايات واصله و بررسي تخلفات مرتبط با عوامل اجرايي طرح تطبيق و ارائه گزارش به  -

  بررسي و اعلام نظر درخصوص درخواست ارتقاء  تاسيسات گردشگري  -

  بررسي و اعلام نظر درخصوص درخواست تغيير نوع واحدهاي گردشگري -

   بررسي و تائيد ضوابط و دستورالعمل هاي لازم و مرتبط با اجراي طرح استانداردسازي -

  اعمال آنهاتعيين تعرفه نرخ خدمات مرتبط با اجراي طرح تطبيق و نحوه  -

  بررسي عملكرد عوامل اجرايي طرح تطبيق به منظور تائيد صلاحيت عملكردي و تمديد يا تعليق اعتبار كدشناسايي -

 

  : عبارتند ازتعيين خواهند شد  يكه از سوي مديركل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگراعضاي اصلي اين كميته ) 13ماده 

  به عنوان رئيس كميته نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري كلنماينده اداره  -

  نماينده عوامل تطبيق استانداردسازي تاسيسات گردشگرييك نفر به عنوان  -

  مرتبط نماينده تشكل گردشگري -

  يك نفر كارشناس گردشگري حقيقي يا حقوقي  -

گردشگري حسب تشخيص مدير كل نظارت و ارزيابي نماينده تشكل هاي گردشگري حسب ارتباط موضوع و كارشناس ) 1تبصره 

   .شركت خواهند نمودجلسات كميته  انتخاب و در خدمات گردشگري

حسب موضوع و دستور كار از صاحب نظران و كارشناسان ذيصلاح به عنوان عضو ميهمان براي حضور كميته فني مي تواند  )2تبصره 

  .در جلسه كميته فني دعوت بعمل آورد

جلسات كميته فني حضور خواهد  نماينده عامل چهارم دريك نفر به عنوان ، در صورت واگذاري اجراي طرح به عامل چهارم )3تبصره 

  .داشت

  

  . تشكيل مي شودع زماني لازم با تائيد رئيس كميته فني و در مقاط بنا به پيشنهاد هر يك از اعضاجلسات كميته فني ) 14ماده 

  

  

  كميسيون درجه بندي) ب

ادارات  ل دري ـذ يب اعضايبا ترك يدبن درجهون يسين منظور كميبد. استسازمان بر عهده  يسات گردشگريتاس يدبن درجه ) 51ماده 

  .ل خواهد شدياستانها تشك كل

  مدير كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان  -           

   مربوطه نماينده تشكل گردشگري -           

  نماينده اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري سازمان -           
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را بـر عهـده    هوظـايف مربوط ـ  استان گردشگري، معاون و گردشگري استان ، صنايع دستيكل ميراث فرهنگيدر غياب مدير  )1تبصره 

  .خواهد داشت

بايد مطابق با دستورالعمل ماده ، دينما يم يمعرف يدبن درجهون يسيشركت در كم ينده خود را برايكه نماگردشگري تشكل  )2تبصره 

تاسيسـات   آن نـوع  يا مالكـان  مديرانميان از ك نفر ي ،مربوطهگردشگري در صورت عدم وجود تشكل . تشكيل شده باشدآيين نامه  25

سيون درجه بندي شركت خواهد در جلسات كمي و به عنوان نماينده تاسيسات گردشگري به تشخيص مديركل استان تعيين گردشگري

  . نمود

بندي استان در محل ادارات كل استانها تشكيل خواهد شد و وظيفه ثبت صورتجلسـات كميسـيون    كميسيون درجهجلسات  )3تبصره 

  .خواهد بود بر عهده اداره كل

آن قابليت اجـرا   تصميماتبدون حضور نماينده اداره كل نظارت و ارزيابي رسميت نداشته و  ،يسيون درجه بنديكم جلسات )4تبصره 

   .ندارد

بنـا بـه درخواسـت هـر يـك از اعضـاي       ) بـدون حـق راي  ( در جلسات كميسيون درجـه بنـدي  حضور نماينده عامل تطبيق  )5تبصره 

  .و به منظور اداي توضيحات لازم بلامانع است مذكوركميسيون 

  

  :به قرار ذيل مي باشد يدبن درجهون يسيارات كميف و اختيشرح وظا ) 61ماده 

 ق يعامل تطباز سوي  صورت پذيرفته يابيارز نتايج تعيين درجه تاسيسات گردشگري با توجه به و يبررس -الف

   آيين نامه 17ماده  3تبصره ف محوله موضوع يانجام وظا -ب

  .آن دسته از تاسيسات گردشگري كه ضوابط استاندارد خاص آنها تهيه و تدوين نشده است درجه بندي  -ج

  

از  يك ـيبـه  اسـت  ق انجام شده، ممكـن  يكه توسط عامل تطب يسات گردشگريتاس يابيارز فرايند يون در بررسيسيآراء كم ) 71ماده 

  :ر باشديز يصورتها

 يشـنهاد يپ  درجـه ون قـرار گرفتـه و   يسيد كميمورد تائ، ارزيابيج يگزارشات كارشناسان و نتام يه و تنظيته عمليات ارزيابي و نديفرا -1

 .شود يب ميتصو

واحـد  ارزيـابي  و پرونـده   ون قـرار نگرفتـه  يس ـيد كمي ـمـورد تائ ، يابيج ارزيم گزارشات كارشناسان و نتايه و تنظيتهارزيابي و ند يفرا -2

شده و در مرتبه دوم حسب نظر و تشـخيص  ارجاع  تكرار عمليات ارزيابي به عامل تطبيق جهت رفع نواقص و يادر مرتبه اول ي گردشگر

 .درجه واحد تصميم گيري مي شود اعضاي كميسيون، راساً درخصوص

، رسد واقعي به نظر ميو غير از نظر كميسيون داراي ابهام بوده، ارشات كارشناسان و نتايج ارزيابيتهيه و تنظيم گزعمليات ارزيابي و  -3

  .ارجاع خواهد شد كميته فنيبه   جهت بررسي و اعلام نظرو عامل تطبيق كه در اين صورت پرونده واحد گردشگري 

نماينده اداره كل نظارت و ارزيابي ، ضوابط سازمانو  مقرراتبا  كميسيون درجه بنديتصميمات  و ابهاممغايرت  درصورت )تبصره

كميسيون عالي جهت اعلام نظر نهايي به موضوع ، نموده تا پس از بررسي اوليه موضوع را به كميته فني گزارش خدمات گردشگري

  .گرددارجاع  تجديدنظر
  

تقاضـاي  ، حسـب  آن دسته از تاسيسات گردشگري كه ضوابط استاندارد خاص آنها تهيه و تـدوين نشـده اسـت    بنديدرجه   ) 81ماده 

موظف به انجام بازديـد و   اداره كل استاندر اين صورت، . پيشنهاد هر يك از اعضا كميسيون در دستور كار قرار مي گيردبهره بردار و يا 

كميسـيون   در درجـه واحـد گردشـگري    و تصـويب  بررسيپس از  .تهيه گزارش اوليه جهت طرح موضوع در جلسه كميسيون مي باشند

و تشخيص وارد بودن اعتـراض   در صورت اعتراض بهره بردار .صادر خواهد شد اعتبار يكسالهبا  آن واحد درجه بندي، پروانه بهره برداري

  .، كميسيون عالي نظارت مرجع نهايي تعيين درجه واحد گردشگري خواهد بوداز سوي كميته فني
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  تجديد نظركميسيون عالي ) ج

و اعلام مغايرت مصوبات آن با  رسيدگي به اعتراضات وارده درخصوص راي كميسيون درجه بندي اين كميسيون مسئوليت )91ماده 

ستادي و اجرايي طرح تطبيق، اعضاي بر عملكرد  نظارت اتخاذ تصميم درخصوص تخلفات عوامل اجرايي، ،ضوابط و قوانين موردعمل

بر كليه فرايندها و موضوعات مرتبط با اجراي طرح تطبيق و درجه  عاليه نظارت و بطور كلي درجه بندي خاص ضوابطاوليه تصويب 

  :و اعضاء اصلي آن عبارتند از برعهده داشته را بندي تاسيسات گردشگري

  مدير كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري به عنوان رئيس كميسيون  -

  مديركل دفتر حقوقي سازمان -

  سازمان گردشگري نماينده معاون -

  كشوري مرتبط تشكل گردشگرينماينده  -

   معاون گردشگري استان مربوطه -
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  »عمليات ارزيابي تاسيسات گردشگري « : فصل چهارم
  

تهيه گـزارش لازم يـا   مكلف است پس از رزيابي، بهره بردار واحد گردشگري و يا نماينده كيفيت واحد جهت ورود به فرايند ا ) 20ماده 

مشخصات واحد در بستر نرم افزاري و سامانه تعيين شده از سوي سازمان، تقاضاي خـود را جهـت ورود بـه پروسـه ارزيـابي رسـماً       ثبت 

به منظـور  در همين راستا و  .مسئول خواهد بود ارسالي واحد گردشگري در قبال صحت ثبت و ضبط اطلاعات و مشخصات .مطرح نمايد

در اختيـار اداره  بـر روي سـامانه   ثبت شـده  ارسالي يا سوي واحد گردشگري، نسخه اي از اطلاعات  اعتبارسنجي فرايند ثبت اطلاعات از

  . كل استان مربوطه قرار خواهد گرفت

  

با استفاده از كارشناس مجرب و يـا در قالـب خودارزيـابي نسـبت بـه       بايد، يا تغيير نوع تاسيسات گردشگري متقاضي ارتقاء ) 21ماده 

مستندسازي استدلال هاي منطبق با ضوابط اعلامي كميته فني اقدام نموده و مستندات مربوطه را در اختيار عامل تطبيق قرار دهند تا 

كميتـه فنـي   . ته فني اجراي طرح ارسـال گـردد  پس از بازديد، بررسي و اعلام نظر از سوي اداره كل استان، جهت تصميم گيري به كمي

روز پس از وصول مدارك و مستندات، موافقت و يا مخالفت بـا ارتقـاء واحـد گردشـگري را كتبـاً بـه عامـل         15موظف است ظرف مدت 

  .انجام پذيرد نظر كميته فني تطبيق اعلام نمايد تا عمليات ارزيابي مطابق با

 دارا بودن ،ي خدمات درحد درجه درخواستيرعايت تنوع و نيازهاگردشگري نظير دهاي شاخص هاي ارتقاء درجه واح ) 1تبصره 

گواهينامه هاي نتايج رضايت مشتريان،  ،آموزش مديران و سطح آشنايي آنها با ضوابط و كيفيت خدمات ،نيروي انساني حائز شرايط

موقعيت جغرافيايي يا مزيت هاي  ،فضاهاي فيزيكي مورد نياز، توسعه و يا تكميل ايجاد ،يا كيفيت گردشگري اجراي نظام هاي مديريتي

و هرگونه اقدامات مربوطه ديگر دراين خصوص بايد بطور كامل مستند سازي شده و ضميمه درخواست ارتقاء درجه، به كميته  خاص

 .فني ارائه گردد

كميسيون درجه بنـدي مسـئوليت تائيـد و    . قلمداد مي شودموافقت كميته فني با ارتقاء درجه واحد، به منزله موافقت اوليه  ) 2تبصره 

  .موافقت نهايي با درجه پيشنهادي را به استناد گزارش ارزيابي بعمل آمده برعهده خواهد داشت

  

واحد گردشگري پس از احراز هويت و تائيد صلاحيت مي تواند به منظور ورود به فراينـد ارزيـابي، از ميـان عوامـل تطبيـق       ) 22ماده 

از سوي سازمان يك عامل تطبيق را انتخاب نموده و جهت انجـام عمليـات، نسـبت بـه عقـد قـرارداد        و معرفي شده اي مجوز فعاليتدار

  .مطابق با دستورالعمل هاي مصوب مربوطه اقدام نمايد

  

و درصـورت درخواسـت   واحد گردشگري براساس درجه تعيين شده در پروانه بهره برداري فعلي واحد ارزيابي خواهد شـد    ) 32ماده 

  .و دستورالعمل هاي مربوطه اقدام نمايدهمين شيوه نامه  21ارتقاء مي بايست مطابق ماده 

  .درخصوص واحدهاي جديد التاسيس، تقاضاي واحد براساس درجه مصوب در موافقتنامه اصولي صادره قابل طرح مي باشد ) 1 تبصره

درجه تعيين شده در موافقت اصولي صادره صرفاً به عنوان درجه اوليه قلمداد مي گردد و مرجـع تعيـين درجـه واحـد، راي      )2تبصره 

  .كميسيون درجه بندي برمبناي گزارشات منتج از فرايند ارزيابي خواهد بود

مسـتند   ،مدنظر ضعيت و شرايط واحداست گزارشي از و اداره كل استان موظف درصورت عدم درج درجه در موافقت اصولي،) 3تبصره 

  .را به كميته فني ارائه نمايد تا در اين خصوص تصميم گيري شود به مدارك مورد نياز

  

بـردار بـه شـيوه عمـل خـود، نسـبت بـه         امل تطبيق طرف قرارداد واحد گردشگري مكلف است ضمن توجيه كامل  بهـره ع  ) 42ماده 

در . شده در قرارداد منعقده و اعلام برنامه عمليات ارزيابي بـه واحـد گردشـگري اقـدام نمايـد      تشكيل گروه ارزيابي در بازه زماني تعيين

تواند عامل ديگـري را انتخـاب نمايـد و عامـل تطبيـق قبلـي مـي بايـد          بردار مي صورت عدم اجراي عمليات ارزيابي در موعد مقرر، بهره

، مجوز فعاليت عامل درغير اينصورت .ي اقدامات لازم را بعمل آوردروز كار 10درخصوص عودت عين مبلغ دريافتي حداكثر ظرف مدت 

  .سپرده شده كسر خواهد شد مبلغ مورد نظر از وجه الضمان بانكي تطبيق لغو گرديده و
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عضاي گروه ارزيابي كه از بين كارشناسان ارزياب واجد شـرايط و داراي مجـوز فعاليـت از سـازمان و توسـط عامـل تطبيـق        ا ) 1تبصره 

سرگروه ارزيابي نيز از بـين كارشناسـان ارزيـاب داراي مجـوز فعاليـت      . شوند، تحت نظر سرگروه ارزيابي فعاليت خواهند كرد انتخاب مي

  .سرگروهي از سازمان انتخاب شده و ضرورتاً بايد يكي از كارشناسان گروه ارزيابي باشد

  .حد گردشگري مورد ارزيابي شاغل و يا به طريقي ذينفع باشندعوامل ستادي و اجرايي استانداردسازي، نبايد در وا ) 2تبصره 

اهد بـود كـه از   مابين عامل تطبيق و بهره بردار تاسيسات گردشگري براساس دستورالعملي خوتعرفه و مفاد قرارداد ارزيابي  ) 3تبصره 

  .ابلاغ خواهد شد سازمانو با تائيد  سوي كميته فني پيشنهاد
  

عوامل اجرايي طرح تطبيق مكلفند جهت پيشبرد عمليات ارزيابي و ثبت داده هاي مربوطه و مستندسازي كليـت فراينـد از    )25ماده 

  .بستر نرم افزاري و سامانه مورد تائيد سازمان استفاده نموده و درقبال صحت، سرعت و دقت عمليات، مستقلاً مسئول خواهند بود

  

اين موارد ممكـن  . بي يك واحد گردشگري عدم انطباق با استانداردهاي مصوب وجود داشته باشدممكن است در نتايج ارزيا ) 26ماده 

عدم انطباق عمده ممكن است بـه يكـي از دلايـل زيـر در واحـد گردشـگري       . است در قالب عمده و يا جزئي مورد شناسايي واقع گردند

اشكال عمده فني در تاسيسات و امور ساختماني واحد گردشگري،  عدم وجود و يا حذف يكي از فضاهاي الزامي، وجود: ايجاد شده باشد

نقص و فرسودگي عمده در تجهيزات واحد گردشگري، نقص عمده در خدمات الزامي، عدم اسـتفاده از نيـروي انسـاني كـافي و آمـوزش      

امل يك رويه يا دستورات كـاري  ديده، وجود نقص در امور بهداشتي و ايمني واحد گردشگري، نداشتن مدير واجد شرايط، عدم اجراي ك

كه در ضوابط و استانداردهاي مصوب پيش بيني شده است و يا تعدد موارد عدم انطبـاق جزئـي كـه در مجمـوع نشـان از عـدم اجـراي        

  .بخشي از ضوابط و استانداردهاي مصوب را داشته باشد
    

در صورتي كه در نتايج ارزيابي يك واحد گردشگري عدم انطباق وجود داشته باشد، موضوع توسـط عامـل تطبيـق بـا ذكـر       ) 72ماده 

ماه  1بهره بردار واحد گردشگري موظف است حداكثر ظرف مدت . دقيق دلايل عدم انطباق موجود به واحد گردشگري اعلام خواهد شد

  . ماه براي رفع موارد عدم انطباق عمده، اقدامات اصلاحي را بعمل آورد 3ظرف مدت براي رفع موارد عدم انطباق جزئي و حداكثر 

را متوقف  يابيارز اتيباشد عمل يموظف م قيباشد، عامل تطب يو بهداشت يمنيچنانچه عدم انطباق عمده درخصوص امور ا  ) 1 تبصره

موضـوع را بـه اداره كـل     ربط،يذ يضمن اخذ استعلام از دستگاه هااداره كل استان . دينموده و موضوع را به اداره كل استان گزارش نما

 ونيس ـيبه كم يينها يريگ ميجهت تصم ،يفن تهيدر كم يتا پس از طرح و بررس مي نمايد گزارش يخدمات گردشگر يابينظارت و ارز

  .ارجاع شود يدرجه بند

هرگاه در نتايج ارزيابي مشخص گردد كه وضعيت موجود موجب بوجود آمدن عدم انطباق خواهد شد، عامـل تطبيـق انجـام     ) 2تبصره 

  . بردار واحد گردشگري توصيه خواهد كرد و وي موظف است اقدام پيشگيرانه را انجام دهد اقدام پيشگيرانه را به بهره

يه منطقي از جانب واحد حداكثر يكبار بـه ميـزان مـدت تعيـين شـده از سـوي       مهلت رفع عدم انطباق در صورت ارائه توج ) 3تبصره 

  .كميته فني قابل تمديد خواهد بود 
  

گزارش نهائي عمليات ارزيابي توسط سرگروه تنظيم و پس از بررسي و تائيد از سوي مدير فني عامل تطبيق، جهـت طـرح    ) 82ماده 

درصورت انجام كار از طريق عامل چهارم، تائيد كامل فراينـد و محتـواي   . گردد اع ميبندي به ادارات كل استاني ارج در كميسيون درجه

  .ارجاع به كميسيون از سوي عامل چهارم الزامي استگزارش قبل از 

بنـدي بـه نحـوه عملكـرد عامـل       روز پس از ابلاغ رأي كميسيون درجـه  15حداكثر ظرف مدت يك بار و تواند  بردار مي بهره ) 1تبصره 

و يا رأي كميسيون با ذكر دلايل و مستندات خود اعتراض نمايد و پس از گذشت مدت زمان مذكور رأي كميسيون قطعي بـوده   تطبيق

  .باشد و قابل اعتراض نمي

  

  



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  13صفحه 

  

مـورد   كميسـيون عـالي تجديـدنظر   در  ،و پس از بررسي اوليه در كميته فنيبردار حداكثر ظرف مدت يك ماه  اعتراض بهره ) 2تبصره 

  :ذيل اتخاذ خواهد شد تصميماتو حسب نظر كميسيون يكي از  بررسي قرار خواهد گرفت

  استان نظر كميسيون درجه بندي تائيد -

  صحه گذاري بر اعتراض و ارجاع جهت ارزيابي مجدد -

  

سـازمان   كميسيون درجه بندي، توسطگواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري پس از انجام عمليات ارزيابي و تائيد  ) 92ماده 

تهيه و پس از تصويب نهايي از سوي اداره كل نظارت و ارزيـابي خـدمات گردشـگري بـه واحـد       سازمان تعيين شده از سويمرجع  و يا

  .و تمديد آن منوط به انجام ارزيابي هاي پيگيرانه مي باشد  سال اعتبار دارد 3اين گواهينامه . موردنظر ارائه مي گردد

برداري توسط سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري براي هر يك از واحـدهاي گردشـگري كـه     صدور پروانه بهره )بصره ت

تاريخ صـدور پروانـه   . استانداردهاي آن به تصويب رسيده است، منوط به اخذ گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري خواهد بود

  .ريخ صدور گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري باشدبهره برداري بايد مطابق با تا

  

بايـد توسـط يكـي از      انـد  هر يك از تاسيسات گردشگري كه گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري دريافت نمـوده  ) 30ماده 

  . عوامل تطبيق داراي مجوز فعاليت از سوي سازمان، مورد نظارت و ارزيابي پيگيرانه قرار گيرند

مقررات، تعرفه و ضوابط اجرايي ارزيابي پيگيرانه مطابق دستورالعملي خواهد بود كه از سوي كميته فني تائيـد و بـا تصـويب     ) 1تبصره 

  .ابلاغ خواهد شد سازمان

در عملكـرد  وجود اشكال و عدم انطباق در واحد گردشگري و عدم اطلاع عامل تطبيق از وضـعيت موجـود در واحـد، نقـص      ) 2تبصره 

  .موضوع جهت رسيدگي به كميته فني ارجاع خواهد شد عامل تطبيق محسوب شده،

  

ف به انجام خودارزيابي دوره اي، ، مكلگواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگريواحد گردشگري در طول مدت اعتبار  ) 31ماده 

و كارتابل واحد  معرفي شده از سوي سازمان سامانهدر  مستندات و گزارشاتو ضبط  ه تعريف شده از سوي سازمان و ثبتويمطابق با ر

ارزيابي هاي پيگيرانه  نسخه اي از گزارشات دوره اي در اختيار عامل تطبيق طرف قرارداد قرار خواهد گرفت تا در. مي باشد گردشگري

         .مورد بررسي قرار گيرد
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  نظارت: فصل پنجم
        

        

بوده و فرايند رسيدگي به آن از طريـق كميتـه    عوامل تطبيق و كارشناسان ارزيابي بر عهده سازماننظارت بر نحوه عملكرد  ) 23ماده 

بـه   رشـات و مسـتندات مربـوط   كميته فني پس از دريافت و جمـع بنـدي گزا  . صورت خواهد پذيرفت كميسيون عالي تجديدنظرفني و 

، نظـر كارشناسـي خـود را بـه منظـور اتخـاذ       ي مصـوب مربوطـه  براساس دسـتورالعمل هـا   تخلف عوامل تطبيق و يا كارشناسان ارزيابي

  : ارائه مي دهد كميسيون عالي تجديدنظرتصميمات ذيل به 

  اخطار كتبي -1

  تعليق فعاليت -2

 لغو مجوز فعاليت -3

جديـد را نخواهـد داشـت و    ، اجازه تشكيل گروه ارزيابي و عقد قرارداد عامل تطبيق استانداردها در زمان تعليق فعاليت خود ) 1تبصره 

  .در قبال تعهدات قبلي خود پاسخگو باشد بايدصرفاً 

نتيجه را جهت تصميم گيـري و  ماه پرونده كارشناس و يا عامل خاطي را بررسي نموده و  1كميته فني حداكثر ظرف مدت  ) 2تبصره 

   .ارجاع مي نمايد كميسيون عالي تجديدنظراقدام نهايي به 

اين وضعيت تا . ارزيابي، سرگروه ارزيابي و يا مدير فني عامل تطبيق در زمان تعليق، اجازه فعاليت نخواهند داشتكارشناس  ) 3تبصره 

  .يابد ادامه مي كميسيون عالي تجديدنظرتعيين تكليف نهائي توسط 

اداره كـل   بـه را مـي تواننـد اعتـراض خـود     عوامل مزبور عوامل اجرايي طرح تطبيق به راي صادره،  معترض بودندر صورت  )4تبصره 

  .ارائه نمايندنظارت و ارزيابي خدمات گردشگري 

  .به بخش خصوصي واگذار نمايد سازمان مي تواند بخشي از فرايند نظارت بر عملكرد عوامل تطبيق را در قالب توافقنامه )5تبصره 
  

عمليات ارزيابي آنها به پايان نرسيده است، موظفنـد حـداكثر   كليه واحدهاي تحت پوشش عامل تطبيق لغو مجوز شده كه  ) 33ماده 

عامل تطبيق لغو مجوز شده موظف به بازپرداخت تمام يا . ماه استانداردسازي خود را از طريق عامل ديگري پيگيري نمايد 3ظرف مدت 

داخت، مبلغ مورد نظـر از ضـمانتنامه   بخشي از مبلغ دريافتي از واحدهاي طرف قرارداد به تشخيص كميته فني بوده و درصورت عدم پر

  .بانكي عامل تطبيق كسر و به بهره بردار واحد گردشگري عودت داده خواهد شد
  

در صـورت مغـايرت بـا    . اجرا و عملكرد شركتهاي مجري را برعهده دارندحسن ادارات كل استان ها وظيفه اصلي نظارت بر  ) 43ماده 

موضوع  جهت رسيدگي و اقدام بعدي به اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري گزارش ضوابط در  اجراي طرح استانداردسازي،  

  .خواهد شد

  

و عـدم اهتمـام در رفـع نـواقص و ايـرادات       در صورت عدم توجه به تذكرات و اخطارهاي صادره از سوي ادارات كل استاني ) 53ماده 

  .اهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري واحد اقدام نمايدمطرح شده، كميسيون درجه بندي مي تواند درخصوص ابطال گو

  

مسافران و گردشگران  ات، انتقادات و پيشنهاداتواحد گردشگري مكلف است به صورت مستمر اقدام به گردآوري نظر ) 63ماده 

ثبت و  مربوطهدر سامانه  سازمان،و مطابق رويه تعريف شده از سوي  آوري شده را به صورت دوره ايدداده هاي گر و ماحصل نموده

  .ضبط نمايد
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  ساير موارد: فصل ششم

  

بـردار هـر يـك از واحـدهاي      هزينه عمليات ارزيابي تاسيسات گردشگري كه توسط عامل تطبيق انجام مي شود توسط بهره ) 73ماده 

اي خواهد بود كه از سوي كميته فني تائيـد و بـا    نحوه محاسبه اين هزينه بر اساس دستورالعمل و تعرفه. گردشگري پرداخت خواهد شد

  .ابلاغ خواهد شد گردشگريمعاون تصويب 

  

اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري مي تواند راساً و با بهره گيري از ظرفيت هاي موجود در  ،در صورت نياز ) 83ماده 

  .اقدام نمايدارزيابي و استانداردسازي تاسيسات گردشگري نسبت به تشكيل گروه كارشناسي سازمان، 

  

توان و پتانسيل بخش خصوصي متخصص و با تجربه در اين حوزه در قالب عامل سازمان مي تواند در اجراي طرح تطبيق از  )93ماده 

دار طراحي و اجرا  عامل چهارم در طول همكاري و اجراي پروژه، همراه و همگام با كارفرما عهده .چهارم طرح تطبيق استفاده بعمل آورد

پاسخگويي اوليه در قبال هاي مورد توافق كارفرما،  زهوظيفه عامل چهارم، ارايه خدمات مشاوره در حو. و نظارت پروژه خواهد بود

ها قبل از ارايه به كارفرما و تهيه و   نظارت بر امور اجرايي و تأييد خروجيحقوقي، مالي و اخلاقي عوامل اجرايي طرح، تخلفات فني، 

  . پروژه است ها و استانداردهاي فني و اجرايي مورد نياز براي حفظ يكپارچگي ها، دستورالعمل تدوين روش

  .تعيين خواهد شد براساس مفاد توافقنامه مابين سازمان و عامل چهارم حق الزحمه عامل چهارم) 1 تبصره

  .آن را برعهده دارد ظر مسئوليت نظارت بر عملكرد عامل چهارم و رسيدگي به تخلفاتكميسيون عالي تجديد ن) 2تبصره 

   

استانداردهاي فني، كيفي و خدماتي مورد نياز خود، از پيشنهادات ادارات كل اسـتانها،   سازمان مي تواند در تدوين ضوابط و ) 40ماده 

اسـتانداردهاي نهـايي بـا     بـا ايـن وجـود، ضـوابط و    . استفاده نمايد... تاسيسات گردشگري، تشكل هاي حرفه اي مرتبط، عامل چهارم و 

  .ايي مي گرددتصويب اوليه معاونت گردشگري و تائيد رياست سازمان، ابلاغ و اجر

باشند، اجازه استفاده از ساير ضوابط را ندارنـد و   آن دسته از تاسيسات گردشگري كه داراي ضوابط و استانداردهاي خاص مي ) 1تبصره 

  .بايست ضوابط و استانداردهاي ابلاغي از سوي سازمان را رعايت نمايند مي

هادي گروه هاي تاسيسات گردشگري خاص در هر يك از سـطوح درجـه   وجود بخشهاي زير در ضوابط و استانداردهاي پيشن ) 2تبصره 

  .الزامي است

  فضاهاي مورد نياز تاسيسات گردشگري) الف

  تاسيسات و امكانات فني و ساختماني مورد نياز در واحدهاي گردشگري) ب

  تجهيزات تاسيسات گردشگري) ج

  خدمات موجود در تاسيسات گردشگري) د

  نياز تاسيسات گردشگرينيروي انساني مورد ) هـ

  مسائل ايمني و بهداشتي) و

  شيوه هاي نظارت بر واحدهاي تحت پوشش) ز

  چك ليستهاي ارزيابي) ح

  

ــاده  ــه در  ) 14م ــن شــيوه نام ــاده و  14اي ــا تصــويب   44م ــه و تنظــيم شــده و ب ــرمتبصــره تهي ــاريخ  رياســت محت ســازمان، از ت

  5/94/ح/آ.لازم الاجرا مي باشد........................................... 
 
 
 



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  16صفحه 

 

        

        

  :وستيپ يفرمها
  

      يدرجه بند ونيسيصورتجلسه كم   �

     درجه بندي ونيسيمصوبه كم هيابلاغ   �

      يبند درجه ونيسيكم ياعلام اعتراض بهره بردار به رأ  �

      يفن ياستانداردها قيعامل تطب تياخذ مجوز فعال يتقاضا   �

  مشاغل    ريتعهد نامه عدم اشتغال به سا   �

   يابيسرگروه ارز و ابيكارشناس ارز تيمجوز فعال يتقاضا   �

   مدير فني تيمجوز فعال يتقاضا   �

  ارتقاء درجه يتقاضا      �

        

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  17صفحه 

  »يدرجه بند ونيسيصورتجلسه كم «
  

........... ...............در روز  ونيسيكم يباحضور اعضا........... .............يبه كد شناسائ.............. ............................... يواحد گردشگر يبند درجه ونيسيكم

، از واحد مزبور و انجام بازديد ميداني مدارك و مستندات موجود يپس از بررس ،جلسه داده ليتشك........ ......... رأس ساعت...... ..........................مورخ 

  .اعلام نمود لينظر خود را به شرح ذ

  

  :شرح جلسه
  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

........................................................................................................................................................................... .....................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  
 

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

  

  

  :مصوبه جلسه
  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................ 

  

................................................................................................................................................................................................................................................  
  

  

  

  :ونيسيكم يو امضاء اعضا نام

  

  امضاء                               ............................ ............: ...................................استان يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيكل م ريمد -1

  

  

  امضاء                               :........................................................................................ يخدمات گردشگر يابياداره كل نظارت و ارز ندهينما -2

  

  

  امضاء                               ................... ........................................................................: ..............................مربوطه گردشگريتشكل  ندهينما -3

   



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  18صفحه 

  

  »درجه بندي ونيسيمصوبه كم هيابلاغ«
  

  

  ...............................................بهره بردار محترم 
  

  سلام با

جهت اطلاع و اقدام لازم ارسال  آن واحد گردشگري يبند درجه ونيسينسخه صورتجلسه كم كي وستيبه پ        

سازمان در  نيو بازرسضروري بوده مذكور ارسالي مستندات  نسخه اي از ينگهدار شايان ذكر است. گردد يم

  .خواهند كرد يمدارك مربوطه را بررس ازيمراجعات خود در صورت ن

  

  

  

  

  

  نام و نام خانوادگي                                                                                                          

   يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيكل م ريمد                                                                               

  ..........................استان                                                                                                           
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :رونوشت

  )به انضمام تصوير مدارك و احكام( يخدمات گردشگر يابياداره كل نظارت و ارز -

  تاسيسات گردشگري طرف قرارداد عامل تطبيق استانداردهاي -



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  19صفحه 

  

  

  » يبند درجه ونيسيكم يفرم اعلام اعتراض بهره بردار به رأ «
  

  

  ................................استان  يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيم اداره كل
  

  سلام با

................ ............... خيدر تار................. ................................................. يواحد گردشگر يبند درجه ونيسيكم يرأ       

لذا . ديبردار واحد مذكور ابلاغ گرد بهره..........  .......................................نجانبيبه ا........................................ نامه شماره يط

كميسيون مجدد در  يدگيرس يمعترض بوده و تقاضا يبند درجه ونيسيكم ينسبت به رأ ل،يذ ليبا توجه به دلا

  .را دارم عالي تجديدنظر

  :يبند درجه ونيسيكم ياعتراض به رأ ليدلا

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................   

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

................................................................................................................................................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  بهره بردار و نام خانوادگي نام                                                                                                     

  امضاء                                                                                                                       

  خيتار                                                                                                                      
  

  

  

  :رونوشت

  يگردشگر ساتيتاس ياستانداردها قيعامل تطب -



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  20صفحه 

   

  

  »يگردشگر ساتيتاس ياستانداردها قيتطب عامل تياخذ مجوز فعال يتقاضا فرم« 
  

  :.......................................ثبت خيتار              ............................: ................شماره ثبت        : .................................................. شركت   نام

  ........................................................................................................................................................................................................................    :ينشان

      .........................................................................: نمابر                ........................................: .................................تلفن

    ........................: ....................يليرشته تحص  ..........: ...........................لاتيتحص سطح  : .......................................................... عامل ريمد نام

  .........................: ....................يليرشته تحص  : .....................................لاتيتحص سطح  : .......................................................... فني ريمد نام

    :شرح مختصر سوابق و فعاليتهاي شركت

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. .............................  

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. 

............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. ............................. .............................  

  

  

  و امضاء مهر                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                  

  عامل ريو نام مد خيتار                                                                                                                                                

  

  

  :توضيحات
  .است يشده الزام ليبه همراه فرم تكماساسنامه ثبت شده شركت  ارائه -1

  :، متقاضي ملزم به ارائه مستندات ذيل مي باشدتقاضا و تائيد يپس از بررس - 2

  ارائه مجوز اشتغال به كار براي اتباع خارجي •

  گواهي عدم سوءپيشينهارائه  •

  ارائه گواهي عدم اعتياد •

  كارت پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم براي آقايان •

 تكميل و ارائه فرم عدم اشتغال بكار در ساير مشاغل •

 شركتفني  واهينامه پايان دوره آموزش مديرارائه گ •

  .صورت خواهد پذيرفت ارزيابي كيفي و انتخاب عوامل تطبيق شيوه نامه با مطابقرسيدگي به درخواست هاي واصله،   -3

  .است يمطابقت الزام يمدارك وجود اصل آن برا ريدر هنگام ارائه تصو -4



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  21صفحه 

  
    

  »مشاغل  ريفرم تعهد نامه عدم اشتغال به سا «

  

  

 مينما ياعلام م......................... به شماره ثبت .....................................  عامل     ريمد..................... ....................... نجانبيا

 ،يگردشگر ساتيتاس ياستانداردها قيعامل تطب تياشتغال نداشته و در صورت اخذ مجوز فعال يگريكه به شغل د

 عيصنا ،يفرهنـگ ـراثيصـورت سازمان م نيا رـيدر غ. مشـاغل  مشغـول نخـواهم شد ريبه سـا نبه صورت همزما

بابت را از طرف  نياز ا ياعتـراض چگـونهينسبت به لغو مجوز صادره اقدام نموده، سازمان ه يو گردشگر يدست

  .رفتينخواهد پذ..........................................................    اي نجانبيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  و امضاء مهر                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                  

  عامل ريو نام مد خيتار                                                                                                                                                

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  22صفحه 

  

  

  تيمجوز فعال يتقاضا فرم

  » يابيسرگروه ارز و ابيكارشناس ارز «
  

  : .....................تولد خيتار : ..........................شماره شناسنامه................ : .........................ينام خانوادگ: .......................... نام

  ................................: يليرشته تحص ...........................: لاتيتحص سطح ..........................: يكد مل  : ....................محل تولد

  .............................: ........شماره تماس    :...................................................................................................محل سكونت ينشان

  

  � يابيكارشناس ارز        � يابيسرگروه ارز      :تياخذ مجوز فعال يمتقاض 

  

  :تيفعال سوابق

  حاتيتوض  تيمدت فعال  تينوع فعال  تيمحل فعال  فيرد

1  

  

  

  

      

2  

  

  

  

      

3  

  

  

  

      

4  

  

  

  

      

                  

          

  ينام و امضاء متقاض                                                                                                                                                                                       

  

  :توضيحات
  .صورت خواهد پذيرفت ارزيابي و تائيد صلاحيت كارشناسان فرآيند ارزيابي طرح تطبيق شيوه نامه با مطابقرسيدگي به درخواست هاي واصله،  -1

  :، متقاضي ملزم به ارائه مستندات ذيل مي باشداوليه ي و تائيدپس از بررس - 2

  ارائه مجوز اشتغال به كار براي اتباع خارجي •

  ارائه گواهي عدم سوءپيشينه •

  ارائه گواهي عدم اعتياد •

  پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم براي آقايانكارت  •

 ارائه گواهينامه پايان دوره آموزش كارشناس ارزيابي يا سرگروه ارزيابي تاسيسات گردشگري •

 ارائه مدرك تحصيلي •

 گواهي كارآموزي در فرايند ارزيابي تاسيسات گردشگري •

  .است يمطابقت الزام يمدارك وجود اصل آن برا ريدر هنگام ارائه تصو -3



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  23صفحه 

  تيمجوز فعال يتقاضا فرم

  » يفن ريمد «
  

  : .....................تولد خيتار : ..........................شماره شناسنامه................ : .........................ينام خانوادگ: .......................... نام

  ........................: ........يليرشته تحص ...........................: لاتيتحص سطح : ..........................يكد مل  : ....................محل تولد

  ..................................: ...شماره تماس    :...................................................................................................محل سكونت ينشان

  

  :تيفعال سوابق

  حاتيتوض  تيمدت فعال  تينوع فعال  تيمحل فعال  فيرد

1  

  

  

  

      

2  

  

  

  

      

3  

  

  

  

      

4  

  

  

  

      

                  

          

  ينام و امضاء متقاض                                                                                                                                                                                       

  

  

  

  

  :توضيحات
  .صورت خواهد پذيرفت ارزيابي و تائيد صلاحيت كارشناسان فرآيند ارزيابي طرح تطبيق شيوه نامه با مطابقرسيدگي به درخواست هاي واصله،  -1

  :، متقاضي ملزم به ارائه مستندات ذيل مي باشداوليه ي و تائيدپس از بررس - 2

  ارائه مجوز اشتغال به كار براي اتباع خارجي •

  ارائه گواهي عدم سوءپيشينه •

  ارائه گواهي عدم اعتياد •

  كارت پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم براي آقايان •

 ارائه گواهينامه پايان دوره آموزش مديريت فني عامل تطبيق استانداردهاي تاسيسات گردشگري  •

 ارائه مدرك تحصيلي •

 گواهي كارآموزي در فرايند ارزيابي تاسيسات گردشگري •

 سال سابقه كار در زمينه ارزيابي و مميزي تاسيسات گردشگري 3ارائه مستندات لازم  مبني بر دارا بودن حداقل  •

  .است يمطابقت الزام يمدارك وجود اصل آن برا ريدر هنگام ارائه تصو -3



 بندي تاسيسات گردشگري رجهدارزيابي و نامه  شيوه

  24از  24صفحه 

  

  »درخواست ارتقاء درجه«
  

  

  كميته فني طرح تطبيق استانداردهاي گردشگري
  

  و احترام سلام با

درخصوص ارتقاء درجه واحد ............................................................. درخواست شركت عامل تطبيق  وستيبه پ        

منضم به ................ ...............................به .................................................... از ............................................... گردشگري 

  .و هرگونه اقدام لازم ايفاد مي گردد بررسيمدارك، مستندات و دلايل توجيهي ارتقاء جهت 

  

  

  

  

  

  نام و نام خانوادگي                                                                                                           

   يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيكل م ريمد                                                                               

  ..........................استان                                                                                                           
  

  


